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1. Indledning

1.1. Kontraktgrundlaget

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem Energiklagenaevnet og Klima- og Energiministeriets
departement. Formalet med resultatkontrakten er at synligggre ambitioner og forventninger til
Energiklagenaevnets resultater i 2011. Resultatkontrakten gaelder inden for de givne
bevillingsmaessige rammer. Kontraktperioden er 2011 med perspektiver frem til 2014. Kontraktens
resultatmal for 2011 er bindende, men kan genforhandles, hvis forudsatningerne for
resultatmalene aendrer sig vaesentligt i kontraktperioden.

Resultatkontrakten bestar af 6 resultatmal med tilsammen 14 resultatkrav.
1.2. Praesentation af Energiklagenavnet

Energiklagenaevnet er et uafheengigt klagenaevn pa klima- og energiministerens ressortomrade.
Nzevnet blev oprettet i 1995 ved lov nr. 405 af 14, juni 1995, der tradte i kraft den 1. januar 1996.
Energiklagenavnets sagsomrade er siden udvidet veesentligt. Naevnet er i dag den gverste
klageinstans inden for den altovervejende del af den energiretlige lovgivning. Neevnets
uafhaengige stilling skal sikre retssikkerhed for de involverede parter i klagesagerne samt
troveerdighed omkring og accept af naevnets afggreiser.

Energiklagenaevnets kerneopgave er som ankeinstans pd det energiretlige omrade at treffe
endelige afggrelser i sager, hvor der klages over afggrelser truffet af navnlig Energistyrelsen,
Energitilsynet og kommunerne efter den energiretlige lovgivning. Energiklagenzevnet er gverste
klageinstans pa fglgende 14 lovomrader inden for energiomradet:

lov om elforsyning,

lov om varmeforsyning,

lov om naturgasforsyning,

lov om fremme af energibesparelser i bygninger,

lov om fremme af besparelser i energiforbruget,

lov om CO,-kvoter,

lov om fremme af vedvarende energi,

lov om et energiteknologisk udviklings- og demonstrationsprogram (EUDP),

lov om kommunal fjernkgling,

lov om miljgvenligt design af energiforbrugende produkter

lov om sikkerhed m.v. for offshoreanlaeg til efterforskning, produktion og transport af
kulbrinter,

lov om anvendelse af Danmarks undergrund,

¢ |ov om kontinentalscklen, og

e lov om statstilskud til daekning af udgifter til kuldioxidafgift i visse virksomheder med et
stort energiforbrug.
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Starstedelen af de klager, som Energiklagenaevnet modtager, indgives efter varmeforsyningsioven
og elforsyningsloven. Sagerne pd energiomradet indeholder ofte omfattende og vanskelige
spergsmal. Sagerne kan angd betydelige gkonomiske sagsgenstande. Energiklagenaevnet udgiver
en arsberetning, der omtaler de vaesentligste af navnets afggrelser naermere.

Det er Energiklagenavnets vision at vaere den ferende juridiske og faglige kompetence pa
sagsomradet. Naavnet gnsker at levere god sagsbehandling pa et hgjt fagligt niveau og formidlet i
et forstaeligt skriftligt sprog. Dette vil sammen med nzevnets uafhangige stilling skabe tillid hos
borgerne, virksomhederne og myndighederne samt fgre til accept af klagenaevnets afggrelser.
Energiklagenaevnet er opmaerksomt pd betydningen af sagsbehandlingstiderne for sagens parter
og de involverede myndigheder. Energiklagenaevnet arbejder derfor vedvarende for at sikre korte
sagsbehandlingstider uden tab af et hgjt kvalitetsniveau i naevnets afggrelser.

Nzevnet bestdr af en naevnsformand og en nastformand samt en raekke sagkyndige
naevnsmedlemmer, der beskikkes for en 4-arig periode af klima- og energiministeren. Navnets
mediemmer skal reprasentere et alsidigt kendskab til energimaessige forhold samt besidde
juridisk, ekonomisk og teknisk sagkundskab.

Navnsformanden traeffer pd navnets vegne afggrelse i visse sager efter forretningsordenens § 6
og efter neermere bemyndigelse fra navnet.

Energiklagenaevnets administrative forhold varetages af et sekretariat, der ledes af en
sekretariatschef. Sekretariatets opgave er endvidere at radgive Energiklagenaevnet ved
behandlingen af klagesagerne m.v, og forberede sagerne samt udfgrer nzevnets beslutninger.

Rammerne for Energiklagenavnets virksomhed er beskrevet i lovgivningen og navnets
forretningsorden. Yderligere oplysninger om Energiklagensevnet kan findes pa naevnets
hjemmeside www.ekn.dk.

1.3. Den bevillingsmaessige ramme

Energiklagenavnets bevillinger er optaget pd finansloven under hovedkonto § 29.21.03
(Driftsbevilling). Energiklagenaevnet har i 2011 en nettoudgiftsbevilling pa 4,7 mio. kr., heraf en
lgnsumsramme pa 3,5 mio. kr.

Resultatkontrakten er baseret pa lgnsumsmidler til 8 arsveerk. Lgnsummen anvendes dels pa
vederlag til naevnsformanden, naestformanden og gvrige naevnsmedlemmer (ca. 1% arsveerk) dels
pa aftenning af medarbejderne i Energiklagenzevnets sekretariat, der bestar af sekretariatschefen,
en specialkonsulent, tre fuldmaegtige og en kontorfuldmaegtig.
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2. Mal og resultatkrav

2.1. Oversigt over mal og resultatkrav
De stgrste udfordringer for Energiklagenzevnet i det kommende ar vil veere fglgende:

Energiklagenaevnets hovedaktivitet er klagesagsbehandling, jf. afsnit 2.1.1. Til denne aktivitet er
der opstillet et resultatmal med pnske om at fastholde de nuvaerende gode sagsbehandlingstider
og om muligt gerne nedbringe sagsbehandlingstiderne yderligere. Energiklagenaevnets har
foruden denne altovervejende og lovbundne hovedaktivitet visse sekundaere aktiviteter. Det
drejer sig om navnlig:

e Forelse af retssager, jf. afsnit 2.1.2.
e Formidling af afggrelsespraksis, jf. afsnit 2.1.3.
e Koncernfeelles mal, jf. afsnit 2.1.5.

Med udgangspunkt i ovennaevnte udfordringer opstiller resultatkontrakten 6 resultatmal
(benzvnt A — F) med tilsammen 14 resultatkrav.

2.1.1. Sagsbehandlingstider

Den stgrste udfordring i 2011 for Energiklagenavnet er at fastholde og om muligt nedbringe de
gode sagsbehandlingstider, der er opndet efter en flerérig malrettet indsats for at nedbringe
sagsbehandlingstiderne til et acceptabelt niveau. Efter tidligere ars relative hgje
sagsbehandlingstider er sagsbehandlingstiderne fra 2008 og frem stabiliseret pé et rimeligt niveau
inden for de ressourcemaessige rammer. Fokus er derfor fortsat overvejende rettet pa
sagsbehandlingstiderne.

Energiklagenaevnet gnsker at levere en god og professionel service til de borgere og virksomheder,
der retter henvendelse til naevnet, samt at levere en effektiv og hurtig sagsbehandling.

Energiklagenavnet har i de seneste ar fokuseret pad sagsbehandlingstiderne. Brugerne af
Energiklagenaevnet er siledes typisk interesseret i at vide, hvornér deres sager kan forventes
afgjort.

Energiklagenavnet behandler alle sager s& hurtigt som muligt. Sagsbehandlingstiden i den enkelte
sag afhaenger af mange forhold, herunder sagens kompleksitet, antallet af parter, behovet for at
foretage partshgring i sagen m.v. Sagsbehandlingstiden for den enkelte sag kan derfor afvige fra
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. En sag, som skal realitetsbehandles i naevnet, vil normalt
ikke kunne afggres p3 under 6 maneder. Det skyldes bl.a. de forvaltningsretlige krav om en
fyldestggrende oplysning af sagen, herunder iagttagelse af partsrettigheder som partshgring.
Hertil kommer, at nzevnets klagesager oftest er kendetegnet af stor kompleksitet og med
involvering af store gkonomiske vaerdier samt med principielle juridiske problemstillinger inden for
energiomradet.
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Energiklagenaevnet har i perioden 2007 - 2009 vendt en tidligere negativ udvikling med stigende
sagsbehandlingstider til en nu positiv udvikling med forholdsvis lave sagsbehandlingstider.

Tabellen nedenfor illustrerer udviklingen i sagsbehandlingstiderne.

Tabel: Sagsbehandlingstider i gennemsnit for afsluttede sageri arene 2006 - 2010

| Ar Sagsbehandlingstider i maneder
2006 29,1 * ]
2007 21,6
2008 7,0
2009 4,6
2010 6,4 {pr. november 2010)

De relativt hgje sagsbehandlingstider i drene 2006 og 2007 skal ses i lyset af, at der i arene forud
tilgik Energiklagenaevnet vaesentligt flere sager end der blev afsluttet de samme &r. Herved blev
der ophobet en del sager (en sdkaldt "sagspukkel”), hvorfor sagshehandlingstiderne for sager
afsluttet i 2006 og 2007 blev forholdsvis hgj. Om baggrunden for sagspukkelen henvises der til
naevnets arsrapport for 2006, hvoraf fremgar en naermere redeggrelse for dette forhold.
Sagspukkelen blev afviklet i Ighet af 2007 og 2008. | 2009 var der en saerlig sammensatning af
sager, der gjorde det muligt at holde en meget god sagsbehandlingstid. |1 2010 har
sammensatningen af sager vaeret mere saedvanlig, dog med en del komplicerede og komplekse
sager. Sagsbehandlingstiderne har stabiliseret sig pd omkring 7-8 méaneder, hvilket ogsa forventes
at veere udgangspunktet i det kommende ar.

Resultatkontrakten opstiller mal og resultatkrav for sagsbehandlingstiderne, og naevnet vil i
kontraktperioden have sarlig fokus pa at fastholde og gerne nedbringe sagsbehandlingstiderne
mest muligt.

Resultatkontrakten opstiller falgende mal og resultatkrav til sagsbehandlingstiderne:

Resultatmal A Det er Energiklagenzevnets mal at traeffe afggrelser af hgj kvalitet inden
for en rimelig tid set i forhold til de ressourcemaessige rammer.
Energiklagenzevnet @nsker at fastholde de nuvaerende gode
sagsbehandlingstider.

Denne malsaetning har Energiklagenaevnet udmegntet i fglgende 3
resultatkrav:
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Resultatkrav 1

Resultatkrav 2

[ Resultatkrav 3

2.1.2. Retssager

Ved udgangen af 2011 overstiger den  gennemsnitlige
sagshehandlingstid ikke 8 maneder.

Malemetode: Sagshehandlingstiden® opggres som den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i maneder for alle typer klagesager, der afsluttes i et
bestemt kalenderar.

Ved udgangen af 2011 overstiger den  gennemsnitlige
sagsbehandlingstid ikke 6 maneder i sager, hvor naevnsformanden
traeffer afggrelse pa naevnets vegne.

Baggrunden for dette skarpede resultatkrav i forhold til resultatkrav 1
er, at sager, hvor navnsformanden efter aftale med nzvnet har fiet
delegeret kompetencen til at traeffe afggrelse pa naevnets vegne, er
kendetegnet ved, at sagerne i gennemsnit er mindre komplicerede og
derfor ber kunne afggres hurtigere end naevnets gvrige sager. Det
samme galder i sager, hvor naevnsformanden efter forretningsordenen
kan treeffe afggrelse om klagens afvisning, og hvor sagen derfor ikke
skal undergives en egentlig realitetsbehandling. Der er derfor opstillet
et andet og mere skaerpet resultatkrav for disse typer sager.

Ved udgangen af 2011 ma hgjest 5 pct. af de verserende (uafsiuttede)
klagesager have en sagsbehandlingstid pa mere end 8 maneder.

Sagsbehandlingstiderne for resultatkrav 2 og 3 opgeres som
gennemsnitlige tider. Energiklagenzvnet har med resultatkrav 3
suppleret resultatkrav 1 og 2 med et krav om, at hgjest 5 pct. af de
verserende {uafsluttede) klagesager ma have en sagsbehandlingstid pa
mere end 8 maneder, Dette skal sikre, at den enkelte sag ikke far en
urimelig lang sagsbehandlingstid.

Energiklagenzsevnet er gverste klageinstans pa energiomradet. Naevnets afggrelser kan inden for
lovgivningens rammer indbringes for domstolene. Energiklagenavnets virksomhed omfatter
derfor ogsa forelse af retssager ved domstolene. Dette sker som led i opfelgning af de relativt fa

1 Sagsbehandlingstid i sager, hvor sagsbehandlingen settes i bero f.eks. efter anmodning fra sagens parter, samt
sagsbehandlingstid i sager, der ikke kan sagsbehandles som felge af forhold, der ligger uden for Energiklagen®vnets
radighed, vil ikke blive medregnet i opgerelsen af resultatkravene.
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klagesager, hvor Energiklagenaevnets afggrelse af en part bliver indbragt for domstolene til
provelse. Naevnet har herved en ikke uvassentlig rolle som sagsggt i retssagerne, og naevnet har til
opgave at fgre sagerne ved domstolene, hvilket sker ved Kammeradvokaten i samrad med
Energiklagenaevnet og dets sekretariat. Uanset at det ikke drejer sig om mange retssager, sa er det
en ressourcekraevende opgave, og retssagsbehandlingen straekker sig ofte over flere ar for der
foreligger en endelig dom i den enkelte sag. Energiklagenasvnet vil fortsat i 2011 have
retssagsforelse som et prioriteret arbejdsomrade.

Nazvnet har i den forbindelse opstillet resultatmal B, der angar en kvalitativ malseetning om, at
Energiklagenaevnets afggrelser ikke andres af domstolene i verserende eller kommende retssager.
Det er vanskeligt at opstille et malbart succeskriterium. En metode for kvalitativ vurdering af
naevnets arbejde og afggrelser, der alene bygger pa udfaldet af domstolsprgvelse, kan ikke i sig
selv vaere fuldt ud retvisende for den generelle kvalitet af navnets arbejde og afgerelser. Udfaldet
af domstolsprovelse af Energiklagenaevnets afggrelser bgr kun indga som et af flere elementer i en
kvalitativ vurdering af naevnets afggrelser. Det bemzerkes i den forbindelse, at antallet af retssager
til provelse af navnets afggrelser er meget lille i forhold til det samlede store antal afggrelser, som
navnet traeffer. Dette forhold kunne i sig selv vaere udtryk for en kvalitativ vurdering af navnets
afgprelser samt ses som en realisering af naevnets vision om, at der gennem naevnets uafthangige
stilling og et hgjt fagligt niveau skabes accept omkring naevnets afggrelser. Det bemaerkes videre,
at der under domstolspravelsen kan fremkomme nye oplysninger i sagen, og som derfor ikke
foreld, da Energiklagenaevnet traf afggrelse i sagen, f.eks. ved vidnefgrelse og andre bevismidler,
som det ikke er muligt at anvende ved de administrative myndigheder, hvor sagsbehandlingen
foregar pa et skriftligt grundlag. Endvidere straekker retssagerne sig ofte over flere ar. Der kan
erfaringsmaessigt derfor ske aendringer i det retsgrundlag, der foreld, da Energiklagenaevnet traf
afgprelse i sagen, og det retsgrundlag, der foreligger pa tidspunktet for domstolspravelse.
Domstolene kan i sadanne tilfelde anvende en anden juridisk malestok, end den der foreld, da
Energiklagenaevnet traf afggrelse i samme sag. Pd denne baggrund er malopfyldelsen for det
formulerede resultatma3l, at resultatmalet kan afrapporteres endeligt ved udgangen af 2011 ved
en tilkendegivelse om, hvorvidt den opgjorte omggrelsesprocent kan anses for tilfredsstillende. |
vurderingen inddrages ovennaevnte aspekter.

Der verserer pr. 31. december 2010 4 retssager ved domstolene, hvor naevnets afggrelser er
indbragt til prgvelse, og hvor der ikke er afsagt endelig dom. En skematisk oversigt over
verserende og afsluttede retssager fremgdr af naevnets hjemmeside. Datagrundlaget
(domstolsafggrelser) for dette resultatmal er ret spinkelt. Da antallet af retssager er ganske fa, og
da retssagerne typisk straekker sig over flere ar, mdles resultatkravet over en 4-arig periode fra
2008 til 2011, som aftalt i forbindelse med resultatkontrakt 2008, hvorefter det afrapporteres ved
periodens udlgb i 2011. En forelgbig status afrapporteres lgbende i arsrapporterne.

Resultatkontrakten opstiller i den forbindelse fglgende mal og resultatkrav:
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Resultatmal B Det er en kvalitativ malsatning, at Energiklagenaevnets afgarelser ikke
2ndres af domstolene i verserende eller kommende retssager.

Resultatkrav 4 4A) Hgjest 1/10 af de domme, som 1. instans ved domstolene (byret
eller landsret) afsiger pa samme grundlag, som forela ved
Energiklagenaevnets prgvelse, ma omggre Energiklagenavnets
afggrelser.

4B) Safremt en dom ankes, m3 hgjest 1/5 af de domme, som
ankeinstansen ved domstolene (landsret eller Hojesteret) afsiger pa
samme grundiag som for Energiklagenavnet, omggre
Energiklagenzevnets afggrelse.

Som et samlet udtryk for opfyldelsen af resultatkravet for den periode,
som resultatkravet angar: 2008 — 2011, opggres ved kontraktens udighb
en omggrelsesprocent, hvor resultatet for resultatkrav 4A vaegter med
2, og hvor resultatet for resultatkrav 4B vaegter med 1.

2.1.3. Formidling af afgorelsespraksis

Energiklagenavnet gnsker som en service til og dbenhed over for naevnets brugere at dele og
formidle den viden og praksis, der oparbejdes ved klagesagsbehandlingen. Energiklagenzevnet
udgver i den anledning og inden for de givne ressourcemaessige rammer en vis
retsinformationsvirksomhed. Som den gverste klagemyndighed pa energiomradet @nsker
Energiklagenzvnet at udbrede kendskabet tif nzevnets afggrelser og praksis til borgere,
virksomheder, andre energimyndigheder og andre interesserede. Malet er, at navnets praksis kan
have en retningsvisende og vejledende effekt i det omkringgivende samfund. Kendskabet til
naevnets afggrelser og praksis samt naevnets egne erfaringer indvundet gennem
klagesagsbehandlingen og retssagsfgrelsen kan desuden bidrage positivt til kvaliteten af det
lovforberedende arbejde. Denne opgavevaretagelse gnsker Energiklagenavnet at styrke i 2011.

Arsberetning

Energiklagenzevnet udgiver en faglig arsberetning, hvori omtales arets vaesentligste praksis.
Malgruppen for arsberetningen er naevnets faste brugere og andre interesserede. Arsheretningen
er et uddybende supplement til arsrapportens afrapportering af de faglige resultater.

Naevnets hjemmeside, herunder offentliggarelse af afgerelser og domme

Den generelt store interesse for klima- og energispgrgsmal i befolkningen og i medierne og den
presseinteresse, der kan veaere om visse af de emner, der indgar i klagesagerne, ger, at
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hjemmesiden er et velegnet sted at formidle navnets praksis til en stgrre, ubestemt kreds af
interesserede.

Energiklagenaevnets hjemmeside opdateres ofte og indeholder blandt andet en
afgprelsesdatabase med alle naevnets afggrelser, der normalt lzegges pa hjemmesiden ganske kort
tid efter den enkelte afgprelse er meddelt sagens parter. Visse afggrelser er anonymiseret af
hensyn til de involverede personerz. Det er fortsat Energiklagenaevnets malsaetning at
offentliggere alle afggrelser pd nzevnets hjemmeside. Naevnet har tidligere Igbende udsendt
nyhedsbreve til en kreds af interesserede, der har kunnet tilmelde sig pd hjemmesiden.
Nyhedsbrevene har indeholdt en henvisning {et link) til de nyeste afggrelser. Denne service er af
ressourcemasssige arsager ophgrt ved udgangen af 2010. | stedet vil muligheden for at kunne
tilbyde RSS-Feeds (Really Simple Syndication) blive undersggt. RSS-feeds® kan bruges til at gare det
nemmere for de bespgende at fplge med i strgmmen af informationer pa ofte opdaterede
hjemmesider.

Energiklagenaevnet gnsker i det kommende &r at udbygge hjemmesiden med bedre vejledning om
klagesystemet pa energiomradet og om klageprocessen ved Energiklagenaevnet, der
erfaringsmaessigt giver anledning til forespgrgsler. Samtidig styrkes den engelsksprogede del af
hjemmesiden. Hjemmesidens tekst gennemskrives og opdateres gennemgribende og laegges om
ngdvendigt over i et nyt system og med et @ndret design. Afggrelsesdatabasen udbygges med
domstolsafggrelser i fuld tekst. Endvidere styrkes vejledningen til brugerne om
klagesagsbehandlingen, herunder tydeligggres forholdet mellem energimyndighederne og det
private forbrugerklagenaevn: Ankenavnet pd Energiomradet.

Praksisnotater

Det kan i visse tilfelde vaere vanskeligt for udenforstiende at sammendrage en linje i de mange
offentliggjorte afggrelser. For at styrke naevnets praksisformidling til brugerne af
Energiklagenavnet vil naevnet som et nyt tiltag i 2011 udarbejde sammenfatninger af naevnets
praksis pd udvalgte omrader. Samtidig er sammenfatningerne af betydning for kvaliteten af
navnets arbejde.

Sprogpolitik

Energiklagenavnet kommunikerer langt overvejende skriftligt med naevnets brugere. Det skrevne
sprog spiller derfor en vigtig rolle i navnets kommunikation med det omgivne samfund.
Energiklagenavnets sager indeholder typisk en del sagkyndige elementer: Jura, teknik og
skonomi, der kan vaere vanskeligt at formidle pa et let tilgaengeligt sprog.

2 Anonymiseringen angar overvejende fysiske personers forhold og sker i henhold til instruks fra
Datatilsynet.
3 Se naermere om RSS-Feeds pa Wikipedia: http://da. wikipedia.org/wiki/RSS
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Energiklagenzvnet gnsker dog som et nyt tiltag i 2011 at formalisere naevnets arbejde med
sproget og sette fokus pa den skriftlige sproglige formidling i naevnets afgarelser og breve til
naevnets brugere. Energiklagenavnet gnsker i den forbindelse at udarbejde en sprogpolitik.

Erfaringsdraftelser med andre energimyndigheder

Udover Energiklagenaevnets fastlaeggelse af galdende ret i de konkrete klagesager, hvor naevnet
som ankeinstans for bl.a. Energistyrelsen og Energitilsynet prgver disse myndigheders afggrelser,
gnsker Energiklagenaevnet ved bidrag til lovhgringsprocesser og ved en generel faglig dialog med
Energistyrelsen og Energitilsynet at formidle de erfaringer med lovgivningen pa det energiretlige
omrade, som der indhgstes i klagesagsbhehandlingen. Formalet er at give et generelt feedback pa
lovgivningen, herunder at papege eventuelle uhensigtsmaessigheder i lovgivningen.

Energiklagenzevnet gnsker i det kommende ar at styrke samarbejdet og den faglige dialog med
Energistyrelsen og Energitilsynet. Malsaetningen er, at der ud over den erfaringsudveksling, der
allerede finder sted, yderligere afholdes halvarlige mader, hvor Energiklagenzevnets sekretariat
orienterer retevante medarbejdere hos Energistyrelsen og Energitilsynet om den seneste praksis
fra Energiklagenavnet.

Resultatkontrakten opstiller i den forbindelse falgende mal og resultatkrav:

Resultatmal C Energiklagenzevnet gnsker at dele og formidle den viden og praksis, der
oparbejdes ved klagesagsbehandlingen og retssagerne,

Resultatkrav 5 Energiklagenzevnet udgiver i lpbet af fgrste halvar af 2011 en faglig
arsheretning for det forudgaende kalenderar.

Resultatkrav 6 Alle Energiklagenaevnets afgprelser i klagesager samt domme afsagt i
2011 offentliggeres i fuld tekst pa naevnets hjemmeside, dog i visse
tilfaelde i anonymiseret form.

Resultatkrav 7 Energiklagenavnets hjemmeside udbygges og relanceres og idriftsasttes
senest den 1. december 2011.

Resultatkrav 8 Energiklagenavnets sekretariat udarbejder i 2011 mindst 1
sammenfatning af praksis pa et udvalgt omrade.

Praksissammenfatningen offentligggres pa navnets hjemmeside.
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| Resultatkrav 9 Energiklagenaevnets sekretariat udarbejder i 2011 en sprogpolitik for
Energiklagenzevnets skriftlige kommunikation.

Resultatkrav 10 Der afholdes i 2011 et mgde pa ledelsesniveau med deltagelse af
Energistyrelsen samt et mgde pa ledelsesniveau med deltagelse af
Energitilsynet. Formalet med de to mader er erfaringsudveksling og
formidling af praksis.

Resultatkrav 11 Der afholdes halvarlige mgder i 2011 med deltagelse af relevante
medarbejdere fra Energistyrelsen og Energiklagenaevnets sekretariat.
Ligeledes afholdes halvarlige mgder i 2011 med deltagelse af relevante
medarbejdere fra Energitilsynets sekretariat og Energiklagenaevnets
sekretariat. Ved mgderne orienterer Energiklagenavnets
| sekretariatschef om seneste praksis fra Energiklagenasvnet. Formalet
| med mgderne er endvidere generel erfaringsudveksling.

2.1.4. interne forhold

Energiklagenaevnet sgger hele tiden at effektivisere sine sagsgange. | 2010 er der sdledes taget et
nyt ESDH-system i brug, hvorved naevnet er overgaet til elektronisk sagsbehandling. Der vil i Igbet
af 2011 blive udarbejdet naermere interne retningslinjer for sndrede sagsbehandlingsrutiner,
herunder retningslinier for omfanget af brug af elektronisk post frem for almindelig post samt
retningslinjer for brugen af digital signatur.

Et hejt fagligt niveau er en grundlaeggende forudsaetning for, at Energiklagenaevnets sekretariat
kan lpfte sin opgave med at radgive og bistd Energiklagenaevnet. For at bidrage til en grundig og
mélrettet kompetenceudvikling af de akademiske medarbejdere i sekretariatet vil der i 2011 blive
afholdt intern undervisning af eksterne undervisere inden for et eller flere udvalgte faglige
omrader eller emner. Hvis det vurderes at vaere hensigtsmaessigt, sa vil et mindre antal
kursuspladser kunne blive udbudt til andre interesserede medarbejdere inden for
ministeromradet via Campus, der er statens feelles laeringslgsning.

For at fremme trivsel i Energiklagenaevnets sekretariat afholdes der i 2011 et kontorseminar med
deltagelse af medarbejderne i Energiklagenavnets sekretariat. Der fokuseres pa emner som
arbejdsglaede og praktiske forhold ved forberedelse og behandling af naevnssager samt handtering
af pressen. Det er malsaetningen, at der afholdes sadanne kontorseminarier som minimum hvert
andet ar.

Der opstilles ikke egentlige resultatmal eller -krav til ovennaevnte interne aktiviteter, der forventes
gennemfert i Ipbet af 2011.
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2.1.5. Koncernfzelles mal

Energiklagenavnet indgdr sammen med de gvrige virksomheder pd ministeromradet i Klima- og
Energiministeriets koncern.

Energiklagenaevnets sekretariat drager fordel af koncernstrukturen og vil i 2011 sammen med
Energistyrelsen etablere et bilateralt begraenset administrativt driftsfaellesskab, der understgtter
Energiklagenaevnets sekretariats varetagelse af visse narmere afgrensede administrative
regnskabsmaessige og HR-relaterede opgaver, der ikke ydes af @SC (@konomiservicecentret i
Pkonomistyrelsen).

Klima- og Energiministeriets koncernledelse har besluttet, at virksomhederne i koncernen skal
indarbejde en raekke koncernfzlles mal i deres resultatkontrakter for 2011. Anvendelsen af
koncernfaelles mal har til formal at skabe ledelsesmaessig fokus pd de omfattede opgaver samt til
at bidrage til sammenhang i koncernen. Samtidigt angar de udpegede indsatsomrader opgaver,
som det er naturligt, at koncernen handterer i faellesskab. Energiklagenaevnet bidrager til at nd de
koncernfalles mal inden for rammerne af naevnets uafhaengige stilling til ministeromradet og
henset til navnets relative beskedne ressource- og medarbejdermaessige stgrrelse.

Resultatmal D - Skarpet energispareindsats i staten

Regeringen har besluttet, at alle ministerier skal reducere det samlede energiforbrug med 10 pct. i
2011 i forhold til 2006. Dette er udmegntet i cirkuleere nr. 9787 af 1. oktober 2009 om
Energibesparelser i statens institutioner. Klima- og Energiministeriet har et szerligt ansvar for at ga
foran i dette arbejde og gennemfgre st@rre besparelser frem til 2011.

Det samlede mal er fastsat for ministeromradet, og derfor har koncernledelsen i maj 2010
godkendt, at malet for Klima- og Energiministeriet skal udmgntes i samarbejde mellem de enkelte
institutioner i ministeriet. Opfyldelsen af malszaetningen forudsastter en koordineret indsats fra alle
institutioner i ministeriet over en arrazkke.

Indsatsen i 2011 har fokus pa status og fortsat implementering af den i 2010 godkendte
energihandlingsplan for koncernen. | 2010 var der fokus pa godkendelse og implementering af de
individuelle handlingsplaner for hver institution. Reduktionsmalsaetningerne for de enkelte
institutioner er fastlagt under hensynstagen til, at ministeriet som helhed skal reducere
energiforbruget med mere end 10 % i 2011 i forhold til 2006. De individuelle handlingsplaner
udggr tilsammen koncernens samlede energihandlingsplan. Denne blev godkendt af
koncernledelsen i maj 2010.

Malet er, at hver institution som minimum nar sin individuelle energireduktionsmalssetning og
dermed bidrager til reduktion af ministeriets samlede energiforbrug. Senest den 1. marts 2011 skal
der foreligge en status for implementeringen af den individuelle energihandlingsplan for de
enkelte institutioner, inkl. en beskrivelse af yderligere tiltag i tilfeelde af eventuelle vanskeligheder
ved at na den individuelle energimalsaetning. De individuelle handlingsplaner opstiller konkrete
mal for implementeringen af energibesparende tiltag, hvilket har til hensigt at indfri malsaetningen
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om en samlet reduktion pa mere end 10 pct. i koncernens energiforbrug i 2011 i forhold til 2006.
Den samlede energihandlingsplan blev vedtaget af koncernledelsen i maj 2010.

| forlengelse heraf og inden den 1. april 2011 afholder Klima- og Energiministeriets
energiansvarlige koordinerede kontaktperson (MEK) et seminar for energiansvarlige i alle
institutioner i ministeriet, hvor hver institution ggr rede for status for implementeringen sin
energthandlingsplan samt videndeler herom.

Energistyrelsen fremlaegger efterfglgende en samlet status for energisparearbejdet p3
ministeromradet til godkendelse for koncernledelsen senest den 1. juli 2011. Heri fremgar de
individuelle reduktionsmalsaetninger for ministeromradets institutioner.

Opgoerelsen af energiforbruget anvendes som grundlag for udarbejdeisen af det &rlige
klimaregnskab, hvor bade indevaerende ars resultat samt budgettet for det kommende ar skrives
ind. Klimaregnskabet afrapporteres samtidig med virksomhedens &rsrapport for 2011.

Resultatkrav 12:
Hver institution skal som minimum na sin individuelle energireduktionsmalsaetning, som den
fremgér af den af koncernledelsen vedtagne samlede energihandlingsplan.

Senest den 1. marts 2011 skal der foreligge en status for implementering af den individuelle
energihandlingsplan for Energiklagenavnet, inkl. en beskrivelse af yderligere tiltag i tilfalde af
eventuelle vanskeligheder ved at nd den individuelle energimalsatning. Den individuelle
handlingsplan opstiller konkrete mal for implementeringen af energibesparende tiltag, hvilket har
til hensigt at indfri malsaetningen om en samlet reduktion pad ministeromradet pa mere end 10 % i
koncernens energiforbrug i 2011 i forhold til 2006. Den indgér som en del af den samlede energi-
handlingsplan for koncernen. Den samlede energihandlingsplan blev vedtaget af koncernledelsen i
maj 2010.

Opgprelsen af energiforbruget anvendes som grundlag for udarbejdelsen af det &rlige klima-
regnskab, hvor bade indeveerende ars resultat samt budgettet for det kommende ar skrives ind.
Klimaregnskabet afrapporteres samtidig med virksomhedens arsrapport for 2011.

Resultatkrav E - Reduceret sygefravar gennem bedre arbejdsmiljg

Klima- og Energiministeriet saetter pris pa glade og raske medarbejdere og anerkender, at de to
ting ofte haenger sammen. Ifglge Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljp (NFA) kan op
mod 1/3 af sygefraveeret fjernes ved at forbedre arbejdsmiljget.

Klima- og Energiministeriet vil derfor i 2011 fokusere pad at igangsatte tiltag, der kan
forbedre hver enkelt institutions arbejdsmilj@ og derigennem nedsaette sygefraveaeret.

Resultatkrav 13:
Energiklagenaevnet skal foretage en kortlaegning af sygefravaeret i institutionen og foretage en
sammenligning med lignende institutioner i staten.
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Energiklagenzevnet skal pad den baggrund lave en flerdrig handlingsplan for, hvilke
arbejdsmiljgrettede tiltag, man vil foretage for at nedszette sygefravaeret eller fastholde et lavt
sygefravaer. Handlingsplanen bgr std i forhold til det afdaekkede sygefravaer og en konkret
vurdering af behovet for yderligere tiltag.

Resultatkrav F - Skaerpet ligestillingsindsats

Som en del af Ligestillingsafdelingens arbejde med at fremme ligestilling i Danmark er det
naturligt, at Klima- og Energiministeriet har et koncernfaelles mal specifikt rettet mod en skzerpet
indsats for gget ligestilling.

Fordi der er stor forskel pd de underliggende institutioners ligestillingsmaessige udgangspunkter og
udfordringer, er nedenstaende malsaetninger udfzerdiget, sa der sikres stgrst mulig fleksibilitet for
institutionerne til selv at definere tilgang, indsatsomrdder og selv at tilrettelzegge en
handlingsplan. Departementet star for afholdelsen af et indledende netvaerksmode for
institutionernes ligestillingsansvarlige.

Sidelgbende med nedenstdende malkrav vil departementet fortsat involvere ministeriets
underliggende institutioner i det Igbende arbejde med Chartret for flere kvinder i ledelse, som
Klima- og Energiministeriet tiltradte i 2009. Institutionernes arbejde i forbindelse med Chartret
kan eventuelt indfgres som en del af institutionernes individuelle handlingsplaner for en skaerpet
ligestillingsindsats.

Resultatkrav 14:
Energiklagenaevnet skal deltage i et koncernfazlles netvarksmgde om, hvordan man kan skzerpe
ligestillingsindsatsen i institutionen.

Energiklagenaevnet skal lave en individuel handlingsplan, der identificerer egne specifikke
indsatsomrader og opsaetter konkrete mal for gget ligestilling i institutionen.
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3. Underskrift

Resultatkontrakten er en 4-drig rullende kontrakt, dvs. kontrakten justeres/genforhandles hvert &r
forud for det fgrst geldende kontraktar. Denne kontrakt er gaeldende for perioden 1. januar 2011
til 31. december 2014. Den tidligere galdende resultatkontrakt for 2010 ophgrer.

Resultatkontrakten afrapporteres arligt i arsrapporten. Derudover afholdes der halvarlige
midtvejsopfalgninger mellem Klima- og Energiministeriets departement og Energiklagenavnet,
hvor Energiklagenavnet overordnet redeggr for den forelgbige resuitatopfyldelse og
forventningerne til det samlede ar som helhed.

Resultatkontrakten er ikke en kontrakt i sadvanlig aftaleretlig betydning. Klima- og
energiministeren har fortsat det sadvanlige parlamentariske ansvar og galdende lovgivning,
internationale konventioner, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal fglges, med
mindre der er skaffet hjemmel til afvigelse.

Kontrakten er saledes en tilkendegivelse af den g¢nskede fremtidige udvikling for
Energiklagenavnet.

Justering/genforhandling af kontrakten kan finde sted ved veasentlige ndringer af det grundlag,
hvorpa kontrakten er indgaet, og i gvrigt ndr parterne er enige herom,

3/ —
Dato: / 2o/ Dato: b//— 2ol
A /@% - .
Ll D 3
Thomas Egebo Henrik ¢hieu
Departementschef Sekretariatschef

16



