














energi

KLAGENEVNET

Tabel 2. Sagsbehandlingstider i gennemsnit for afsluttede sager i1 drene 2004 - 2009

Ar Sagsbehandlingstider i maneder
2004 14,8

2005 8,2

2006 29,1

2007 21,6

2008 7,0

2009 4,6

Stigningen i sagsbehandlingstiderne i drene 2005 og 2006 skal ses i lyset af, at der i disse &r er
tilget Energiklagenzvnet vasentligt flere sager end der blev afsluttet de samme r. Herved blev
der ophobet en del sager (en sdkaldt “sagspukkel™), hvorfor sagsbehandlingstiderne for sager
afsluttet i 2006 og 2007 blev forholdsvis hgj. Om baggrunden for sagspukkelen henvises der til
navnets Aarsrapport for 2006, hvoraf fremgir en narmere redegerelse for dette forhold.
Sagspukkelen var afviklet ved udgangen af 1. kvartal 2008. Afviklingen af sagspukkelen og det
markante fald i sagsbehandlingstiderne i perioden 2007 - 2009 er et resultat af navnlig en ledelses-
massig opmarksomhed og indsats for effektivisering af nevnets sagsbehandling, der blev iveaerksat

medio 2006.

Tabel 3. Gennemstremning af sager i drene 2004 — 2009 (antal sager)

Primo dret Oprettede sager | Afsluttede sager | Ultimo &ret
2004 242 180 294 128
2005 128 322 222 228
2006 228 181 120 289
2007 289 158 349 98
2008 98 725 712 105
2009 105 225 225 105
Resultatkontrakten opstiller mal og resultatkrav for sagsbehandlingstiderne, og nzvnet vil i

kontraktperioden have serlig fokus pd at nedbringe sagsbehandlingstiderne mest muligt.

Resultatkontrakten opstiller falgende mal og resultatkrav til sagsbehandlingstiderne:
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Resnltatmil A

Energiklagenzvnet ensker en reduktion af sagsbehandlingstiderne’

Denne mals&tning har Energiklagenaevnet udmentet i folgende 6 resultatkrav:

Resultatkrav 1

Klagesager ma ved udgangen af 2010 have en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa hgjest 8 mineder

Mailemetode Sagsbehandlingstiden opgeres som den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i maneder for alle typer klagesager, der afsluttes i et
bestemt kalenderér
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2010 8 9 10 eller mere

2011 8 9 10 eller mere

2012 8 9 10 eller mere

2013 8 9 10 eller mere

Sagsbehandlingstiderne opgeres som gennemsnitlige tider. Energiklagenavnet har med resultatkrav
2 suppleret resultatkrav | med et absolut krav om, at hegjest 5 pet. af de verserende (uafsluttede)
klagesager ma have en sagsbehandlingstid pa mere end 8 méneder.

Resultatkrav 2

Ved udgangen af et kalenderdr ma hejest 5 pct. af de verserende
(vafsluttede) klagesager have en sagsbehandtingstid pa mere end 8

maéneder

Visse sager efter lov om fremme af energibesparelser i bygninger kan have en szrlig indgribende
karakter over for en part. Det drejer sig navnlig om sager, hvor en energikonsulent er blevet frataget
sin beskikkelse som energikonsulent. Denne type sager gnsker navnet at fremme mest muligt. Der
er derfor opstillet et andet og mere skarpet resultatkrav for denne type sager.

Resultatkrav 3 Klagesager vedrerende sager efter lov om fremme af energibesparelser i
bygninger m4 ved udgangen af 2010 have en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa hejest 6 mineder

Malemetode Sagsbehandlingstiden opgeres som den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i maneder for denne type klagesager afsluttet i et
bestemt kalenderar
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyidelse

2010 6,0 6,5 7,0 eller mere

2011 6,0 6,5 7,0 eller mere

2012 6,0 6,5 7,0 eller mere

2013 6,0 6,5 7,0 eller mere

1 Sagshehandlingstid i sager, hvor sagsbehandlingen szttes i bero f.eks. efter anmodning fra sagens parter, samt
sagsbehandlingstid i sager, der ikke kan sagsbehandles som falge af forhold, der ligger uden for Energiklagenzvnets
radighed, vil ikke blive medregnet i opgerelsen af resultatkravene.
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Sager, hvor nzvnsformanden efter aftale med navnet har faet delegeret kompetencen til at treffe
afgerelse pa navnets vegne, er kendetegnet ved, at sageme i gennemsnit er mindre komplicerede og
derfor ber kunne afgeres hurtigere end navnets avrige sager. Der er derfor opstillet et andet og
mere skarpet resultatkrav for denne type sager.

Resultatkrav 4 Klagesager, hvor navnsformanden i henhold til generel bemyndigelse fra
naevnet treffer realitetsafgerelse pa nevnets vegne, ma ved udgangen af
2010 have en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pé hejest 6 maneder

Malemetode Sagsbehandlingstiden opgeres som den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i méneder for denne type klagesager afsluttet i et
bestemt kalenderar
Fuld opfyldelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2010 6,0 6,5 7,0 eller mere

2011 6,0 6,5 7,0 eller mere

2012 6,0 6,5 7,0 eller mere

2013 6,0 6,5 7,0 eller mere

Sager, hvor navnsformanden efter forretningsordenen kan trffe afgereise om klagens afvisning,
og hvor sagen derfor ikke skal undergives en egentlig realitetsbehandling, ber kunne afgeres
hurtigere end nazvnets svrige formandssager. Der er derfor opstillet et andet om mere skerpet
resultatkrav for denne type sager.

Resultatkrav 5 Klagesager, hvor nevnsformanden i henhold til n@vnets forretningsorden
treffer afgerelse om klagens afvisning, mé ved udgangen af 2010 have en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa hejest 3 méneder

Maélemetode Sagsbehandlingstiden opgeres som den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i méneder for denne type klagesager afsluttet i et
bestemt kalenderar
Fuld opfyvidelse Delvis opfyldelse Ingen opfyldelse

2010 3,0 3,5 4.0 eller mere

2011 3,0 3,5 4,0 eller mere

2012 3.0 3.5 4,0 eller mere

2013 3,0 3,5 4,0 eller mere

Stillingtagen til en klagers anmodning om at tiliegge klagen opsattende virkning, hvorefter klager
ikke skal efterleve den paklagede afgerelse, for Energiklagenavnet har truffet afgerelse i sagen,
skal i sagens natur ske snarest muligt i forbindelse med modtagelsen af klagen. Forinden
Energiklagenzvnet tager stilling til anmodningen om opsa®ttende virkning vil den myndighed, der
har truffet afgorelse i sagen i 1. instans, samt eventuelle parter typisk fa lejlighed til at fremkomme
med bemzrkninger til sagen.
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Resultatkrav 6 Afgorelse vedrerende en klagers anmodning om at tillegge klagen
opsattende virkning skal treffes inden hgjest 2 méneder fra klagens
modtagelse/modtagelse af anmodningen

Fuld opfyldelse Delvis opfvidelse Ingen opfyldelse
2010 2,0 2,5 3,0 eller mere
2011 2,0 2,5 3,0 eller mere
2012 2,0 2,5 3,0 eller mere
2013 2,0 2,5 3,0 eller mere

2.1.2. Retssager

Energiklagen®vnet er sidste administrative klageinstans pa energiomradet. Naevnets afgorelser kan
inden for lovgivningens rammer indbringes for domstolene. Energiklagenzvnets virksomhed
omfatter derfor ogsa forelse af retssager ved domstolene som et led i opfelgning pa de relativt fa
klagesager, hvor Energiklagenzvnets afgerelse i en klagesag af en part bliver indbragt for
domstolene til provelse.

Nzvnet har i den forbindelse opstillet resultatmil B, der angir en kvalitativ méalsztning om, at
Energiklagenzvnets afgerelser ikke &ndres af domstolene i verserende eller kommende retssager.

Det bemarkes, at en metode for kvalitativ vurdering af nazvnets arbejde og afgerelser, der alene
bygger pa udfaldet af domstolsprovelse, ikke i sig selv kan vare fuldt ud retvisende for den
generelle kvalitet af nzvnets arbejde og afgerelser. Udfaldet af domstolsprevelse af
Energiklagenzvnets afgerelser vil kun kunne indgd som et af flere elementer i en sadan kvalitativ
vurdering af nzvnets afgorelser. Det bemzerkes i den forbindelse, at antallet af retssager til provelse
af nzvnets afgerelser er meget lille i forhold til det samlede store antal afgereiser, som navnet
treffer. Dette forhold kunne vere udtryk for naevnets vision om, at der gennem neevnets
uafheengige stilling og et hejt fagligt niveau skabes accept omkring neevnets afgorelser.

Der verserer pr. 31. december 2009 seks retssager ved domstolene, hvor navnets afgerelser er
indbragt til prevelse. En skematisk oversigt over verserende og afsluttede retssager fremgar af
navnets hjemmeside. Datagrundlaget (domstolsafgerelser) for dette resultatmadl er ret spinkelt. Da
antallet af retssager er ganske fi, og da retssagerne typisk straekker sig over flere dr, males
resultatkravet over en 4-arig periode fra 2008 til 2011, som aftalt i forbindelse med resultatkontrakt
2008, hvorefter det afrapporteres ved periodens udleb i 2011. En forelebig status afrapporteres
lgbende i arsrapporterne.

Resultatmil B Det er en kvalitativ milsetming, at Energiklagenavnets afgorelser ikke
@ndres af domstolene i verserende eller kommende retssager

Resultatkrav 7 7A) Hagjest 10 pet. af de domme, som 1. instans ved domstolene (byret
eller landsret) afsiger p4 samme grundlag som foreld ved
Energiklagenzvnets provelse, ma omgere Energiklagenzevnets afgorelser.
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7B) Safremt en dom ankes, méd hajest 20 pct. af de domme, som
ankeinstansen ved domstolene (landsret eller Hajesteret) afsiger pa
samme grundlag som for Energiklagenzvnet, omgere
Energiklagen®vnets afgorelse.

Malemetode Som et samlet udtryk for opfyldelsen af resultatkravet for
resultatkontraktsperioden 2008 - 2011 opgeres ved kontraktens udleb en
omgerelsesprocent, hvor resultatet for resultatkrav 7A vegter med 2, og
hvor resultatet for resultatkrav 7B vagter med 1.

2.1.3. Informationsvirksomhed

Energiklagenazvnet gnsker som en service til og dbenhed over for nzvnets brugere at dele og
formidle den viden og praksis, der oparbejdes ved klagesagsbehandlingen. Energiklagenavnet
udever inden for de ressourcemassige rammer en vis retsinformationsvirksomhed i form af
udgivelse af en faglig &rsberetning, hvori omtales drets vaesentligste praksis, udgivelse af et
elektronisk nyhedsbrev med omtale af navnets seneste afgorelser samt drift af nazvnets
hjemmeside, der bl.a. indeholder en afgerelsesdatabase med navnets afgerclser. Endvidere giver
Energiklagenavnet aktindsigt i klagesagerne m.v. inden for lovgivningens rammer herfor.

Udover Energiklagenzvnets fastleggelse af geldende ret i de konkrete klagesager, hvor nzvnet
som ankeinstans for bl.a. Energistyrelsen og Energitilsynet prever disse myndigheders afgerelser,
gnsker Energiklagenzvnet ved bidrag til lovheringsprocesser og ved en generel faglig dialog med
Energistyrelsen og Energitilsynet at formidle de erfaringer med lovgivningen pé det energiretlige
omride, som der indhastes i klagesagsbehandlingen. Formalet er at give et generelt feedback pa
lovgivningen, herunder at pipege eventuelle uhensigtsmassigheder i lovgivningen.

Resultatkontrakten opstiller felgende mal og resultatkrav til informationsvirksomheden:

Resultatmal C Energiklagenzvnet gnsker at dele og formidle den viden og praksis, der
oparbejdes ved klagesagsbehandlingen
Resultatkrav 8 Der afholdes rligt kontaktmede med henholdsvis Energistyrelsen og

Energitilsynet. P4 maderne dreftes blandt andet indvundne erfaringer
med afsluttede klagesager, herunder eventuelle uhensigtsmeessigheder i
lovgivningen.

Resultatkrav 9 Energiklagenzvnet udgiver i lobet af forste halvar af kalenderéret en
faglig arsberetning for det forudgiende kalenderdr. Arsberetningen er et
uddybende supplement til arsrapportens afrapportering af de faglige
resultater. Malgruppen for arsberetningen er n&vnets faste brugere og
andre interesserede.
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2.1.4. Koncernfeelles mal

Klima- og Energiministeriets koncernledelse har pd mede den 1. december 2009 besluttet, at
virksomhederne i koncernen skal indarbejde folgende tre koncernfelles mal 1 deres
resultatkontrakter for 2010. Til hvert mal er knyttet et resultatkrav.

2.1.4.1 Skeerpet energispareindsats i staten

Ifolge regeringens oplag til en skarpet energispareindsats skal alle ministerier reducere det samlede
energiforbrug med 10 % 1 2011 i forhold til 2006. Klima- og Energiministeriet har et s@rligt ansvar
for at ga foran i dette arbejde og gennemfere starre besparelser frem til 2011.

Det samlede maél er fastsat for ministeromréadet, og derfor skal der vare et samarbejde mellem de
enkelte institutioner i ministeriet om udmentning af mélsatningen. Opfyldelsen af mélsztningen
forudsztter en koordineret indsats fra alle institutioner i ministeriet over en arrekke.

Indsatsen i 2010 har fokus pd implementering og afrapportering af de individuelle handlingsplaner,
der bl.a. er udarbejdet pa baggrund af energimerker og de individuelle energirddgivningsrapporter,
som blev gennemfert i efterdret 2009 for ministeriets institutioner, dog ikke for Energiklagenzavnet,
der er en mindre institution. Besparelsesmalsztningerne for de enkelte institutioner fastlegges
under hensynstagen til, at ministeriet som helhed skal reducere energiforbruget med mere end 10 %
i 2011 i forhold til 2006.

Med henblik pa at sikre ledelsesmaessigt fokus pd energispareindsatsen besluttede koncernledelsen
den 8. september 2009, at der skal udarbejdes en koncernfalies malsatning.

P4 dette grundlag fastsattes folgende mal for 2010:
Resultatkrav 10:

Senest den 1. marts 2010 skal der foreligge en forelgbig energihandlingsplan for de enkelte
institutioner, der opstiller konkrete mal for den kommende implementering af energibesparende
tiltag, hvilket skal indfri milsatningen om en samlet reduktion pd mindst 10 % i energiforbruget i
2011 i forhold til 2006.

I forlengelse heraf og inden den 1. april 2010 afholder Klima- og Energiministeriets
energiansvarlige koordinerede kontaktperson (MEK) et seminar for energiansvarlige 1 alle
institutioner i ministeriet, hvor hver institution redeger for sin energihandlingsplan og
implementeringen af denne.

Energistyrelsen fremlegger efterfolgende en samlet plan for energisparearbejdet pa
ministeromradet til godkendelse for koncernledelsen senest den 1. juni 2010, hvori de individuelle
besparelsesmélsatninger for ministeromradets institutioner fremgdr.

En sammenfatning af energispareindsatsen fremlegges for ministeren inden den /. juli 2010.

11
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Energispareindsatsen bruges som grundlag for udarbejdelsen af det arlige klimaregnskab, hvor bide
indevarende ars resultat samt budgettet for det kommende ar skrives ind. Klimaregnskabet
afrapporteres samtidigt med virksomhedernes arsrapport for 2009. Senest den 1. juni 2010 skal
klimaregnskabet for 2009 suppleres med budget for 2010, hvilket tager hojde for de kommende
energibesparelser, der er nedskrevet i den konkrete handlingsplan.

2.1.4.2. Implementering af CAMPUS

Klima- og energiministeriet pdbegynder implementeringen af CAMPUS - statens fzlles IT
leeringslesning 1 efterdret 2009. Det er forventningen, at CAMPUS bliver tilgengeligt for
slutbrugeme i 1. halvar 2010. CAMPUS vil blive ministeriets vaerktej til administration af lring og
kompetenceudvikling, og dbner op for mangfoldige muligheder for samarbejde og synergi i hele
koncernen pid HR-omrédet.

Selve implementeringen af CAMPUS er ivarksat som et koncernfelles projekt, der involverer
medarbejdere og personalechefer fra hele ministeromridet. @konomistyrelsen forestar workshops
og uddannelse i CAMPUS, mens det er palagt ministeriet selv at koordinere samarbejdet, herunder
at udarbejde procedurer og politikker for de snitflader i CAMPUS der vedrarer hele ministeriet. I
praksis er hver institution ansvarlig for daglig administration, oplaring og support af slutbrugeme.
Et veesentligt kriterium for at implementeringen og udrulningen af CAMPUS bliver en succes, er, at
CAMPUS anerkendes af ledelsen som en vasentlig opgave med stort ressourcetraek, men ogsd med
stort potentiale for at opbygge et felles grundlag pa det personalepolitiske omride.

Resultatkrav 11:

1) Implementeringen af CAMPUS foregir efter den tidsplan, der udarbejdes internt pé
ministeromridet.

2) Der etableres en styregruppe bestiende af personalechefer, samt en arbejdsgruppe bestdende af
HR-udviklingsmedarbejdere. Energiklagenavnet skal i arbejdsgruppen bidrage til at lose felgende
opgaver {(evt. ved inddragelse af kollegaer fra andre fagomrader):

e Udarbejdelse af procedurer, politikker og retningslinjer for koncernens brug af CAMPUS.

e Etablering af et kursussamarbejde for koncernen — udrulning af en strategi for feelles kurser
samt en ansvarsfordeling for de enkelte institutioner, der har til opgave at administrere og
atholde dele af den falles kursusportefolje.

e Udarbejdelse af en fxlles introduktion til ministeromradet for nye medarbejdere — f.eks. en
kombination af kursusaktivitet og e-l&ring.

o Ivarksattelse af en kvalitetsundersggelse til méling af medarbejdemnes tilfredsniveau ved

brugen af CAMPUS.

Miling af medarbejdernes tilfredshed med introduktionen af CAMPUS

Maling af slutbrugernes kendskab til CAMPUS

Miéling pa medarbejdernes tilfreds med kursusudbuddet

Gennemferelse af pilotprojekt. DMI’s personalechefer gennemfarer et pilotprojekt vedr.

udviklingsplaner i august 2010 hvorefter erfaringer og evaluering fremlagges for

styregruppe og arbejdsgruppe.

o & ¢ @
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2.1.4.3. Implementering af eDag3

Regeringen og KL og Danske Regioner er enige om at atholde en eDag3 den 1. november 2010
under overskriften ”Nem adgang til det offentlige pd nettet”. Formalet med eDag3 er at give
borgerne en vasentligt mere effektiv og fleksibel service pa internettet.

Borgere og virksomheder skal opleve den offentlige sektor som tilgengelig og serviceorienteret.
Den digitale kommunikation skal forega, nar det er belejligt og pad mader, som borgerne og
virksomhederne oplever som vardifulde og malrettede. For at understette den sterst mulige
digitalisering af kontakten med den offentlige sektor, skal al skriftlig kommunikation kunne forega
digitalt.

Der afholdes i 2010 en eDag3 under overskriften “Nem adgang til det offentlige pa nettet”.
eDag3 har folgende mélsztninger:

e eDag3-mélsetning nr. 1: Alle borgerrettede selvbetjeningslesninger med national
udbredelse, hvor der er behov for sikker identifikation, skal alene anvende NemLog-in med
Digital Signatur.

e eDag3-mdlsatning nr. 2: Alle borgerrettede selvbetjeningslesninger med national
udbredelse skal integreres visuelt i borgerportalen.

¢ eDag3-malsetning nr. 3: Alle myndigheder kan kontaktes og svare via dokumentboksen, og
alle myndigheder skal afsende alle relevante masseforsendelser via dokumentboksen til
tilsluttede borgere og virksomheder.

Resultatkrav 12:

Energiklagenavnet skal implementere eDag3 maélszatningerne inden den 1. november 2010

13



energi
KLAGENEVNET

3. Underskrift

Resultatkontrakten er en 4-arig rullende kontrakt, dvs. kontrakten justeres/genforhandies hvert ar
forud for det forst geldende kontraktir, Denne kontrakt er geldende for perioden 1. januar 2010 til
31. december 2013. Den tidligere gzldende resultatkontrakt for 2009 opherer.

Resultatkontrakten afrapporteres Aarligt 1 Aarsrapporten. Derudover afholdes der halvérlige
midtvejsopfelgninger mellem Klima- og Energiministeriets departement og Energiklagensvnet,
hvor Energiklagenevnet overordnet redeger for den forelabige resultatopfyldelse og
forventningerne til det samlede r som helhed.

Resultatkontrakten er ikke en kontrakt i sadvanlig aftaleretlig betydning. Klima- og
energiministeren har fortsat det szdvanlige parlamentariske ansvar og geldende lovgivning,
internationale konventioner, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal felges, med
mindre der er skaffet hjemmel til afvigelse.

Kontrakten er siledes en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for
Energiklagenzvnet.

Justering/genforhandling af kontrakten kan finde sted ved vasentlige @ndringer af det grundlag,
hvorpé kontrakten er indgéet, og i @vrigt nér parterne er enige herom.

Dato: {}/2.-2et0 Dato: //3 — 20/

L i —
Henrif Chieu Thomas Egebo
Sekrgtariatschef Departementschef
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