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Tilslutningspriser pr. 1. januar 2009 - Syd Energi Page 1 of 1
R P A A~

Titforsiden | Om os | Kontakt | Jobs | Udskriv | Sltemap g

| Du erher: Privat » 10 a Prascr o 5 Lhatooon  raer w by gtnirgapoes S o

Tilslutningspriser pr. 1. januar 2009

Eksid. moms  Inkd, 25%

Leveringsomfang ke, mams kr.
Parcel- og fritidshuse til og med 25 amp 14 000,00 17.500.00
Pr. amp. udover 25 amp. 1.050,00 1.312.50
Byrige installatloner til og med 25 amp. 14,000,00 17.500,00
Pr. amp. udover 25 amp. 1.050,90 1.312,50
Tet/lav g go! og {max. 2 etager} 11.100,00 13.875.00
Lefligheder {boliger § bygninger med mere end to etager) 9.250,00 11.567,50
Ungdoms-, aidre og < 65 m? 4.850,00 6.062,50
Enfa‘ude !nsulrlt!l?nur mindre gn‘d 1. ll\_l't" (A:;G‘:Mlﬂmﬂ 1.600,00 2.000,00
- - 0}

Installationer uden milar, pr. tilslutning {max. 100 W} 1.600,00 2.000,00
Udvidelse af bestdende installation, pr. amp. 1.050,00 1.312,50
Udvidelse af bestSande instalation, pr, KW 1.680,00 2.100,00
Fysisk genetablering af m3lern 600,00 7%0,00
FEndring of koliektiv mbling til pr. mb| 0,00 0,00
Nullingstiladelse 7,300,060 9.125,00

Kunder med tarlfslkring sterre end 125 amp. afregnes efter kW,

T ejendomme mad fNere mil ger pd samme gspriser eftar tarifsikring for hver installation,

dop ikka pasidende for boliger. Disse installationer registreres i;m 25.nmp.

Hvor kunden pnsker transformerstation placeret | egen bygning, eller en anden placering end SYD ENERGI Net A/S farstrukne, sptages en
forhandiing om de naxrmere vikdr.

Regulering - op eller ned - af tarif-/stikiedningsstarrelse kan kun ske for £n periode pd mindst § } 13

WA Bge iy we B e TISRARNQUPHSET cont BHE-f,

SYD ENERGT - Ravneve] 12 « DK-6705 Esbjerg @ - TIf, 7011 5000 - Fax 7011 5001 : E-mall se@sydenergidk

http://www.sydenergi.dk/privat/el/priser/tilslutningspriser/tilslutningspriser-2009.aspx ~ 21-08-2009
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Priser

Under dette menupunkt kan du bl.a. finde den pris du betaler for e),
odr du bor | SYD ENERGI Net A/S’ forsyningsomride.

Digitale simblers

Vores elmilere er digitale og ken sk ae k sender at signat

om husstandens forbrug Ind til SYD ENERGI. Det betyder, at du kke l®ngere skal

betale acconto for dit forbrug pd forhBnd, men i stedet betaler Inbende for dit faktiske forbrug.

Betatingssarivce
Tiimeld dig Ti vice, se thdl prisiister eiler find ud af, hvorndr din naeste elragning kommer.
Far b ligst se p i

Bemmrk! Nir du beraler via Betalingsservice skat du vare opmaerksom pi, at du Ikke modtager Ersopgprzlun separat med posten, men
den vil fremgd af din besalings-oversige.

SYD ENERGI bliver ofts spurgt:

“Hvornds har min regning forfald eftar konverteringen til den ny
afragningsform?*

SYD ENERGI vdskifter din gamie eimdier med en helt ny og flernafimst model, [ den
forbindelse konverteres dil ab fra forud ing til faktisk afregning. Denne
korveriering vil ske lgbenda over det naste 3r. SYD ENERGI forventer at konverteringen
wr afshureet | starten af 2009,

N&r konverteringen af dit abonnement er foragel, vil de fremtidige regninger have
forfald | mdnederne: felruar, Maj, sugust $amt novamber.

SYD ENERGI - Ravnevej 12 - DK-6705 Esbjerg @ - TH. 7011 5000 - Fax 7011 5001 : E-mail se@sydenergl dk

http://www.sydenergi.dk/privat/el/priser.aspx 21-08-2009



Gebyrer pr. 1. juli 2009 - Syd Energi
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[ Du er her: Privat » £l » Priser » Gabyrer

Gebyrer pr. 1. juli 2009

Tl torsiden | Om os | Kontakt | Jobs [ Udskrlv | Sitemap

Alle nmvnte priser et inkl. moms - {momtsfri*: prisen ar lkke tifsgt morms)

Overskridelse af betalingsfrister:

Der beregnes ranter iht. remeloven - dvs. renten felger morarenten, som pt. er sat 0l 8,55% p.a. pr. 1. Juli 2008.

Renter bereg for {oden.

Rykierskrivelser:

Rykkerskriveise (rykker 1) - momafrl®
Ink letse (rykker 2) -
Personlig opkravning:

L g (samt ink
Batslingeaftale;

fEndring af aftale - ¥
& luiming of ¢ Hatl

besag) - e

Rekvirerat mandag-torsdag kI. 8:00-15:00 og fredag K, 8:00-12:00

uden for Sande tider
g for divarse ydelser vedr. forbrugerafregning:
Rykker for selvafizesningskort
o 9 pge. g

Flynteafimsning foretagat af salskabet

Ekstraordinaer afi ing (f get af selskabet)
og regning pd kundens forantedning

Ekstra selvaflmsningskort (3 stk. Sriigt)

Ekstra opgoreise eller fiy

Udskrift af regningskopl

Kr. 100,00
Kr. 100,00

Kr. 375,00

X

fay

. 100,00

Kr. 468,75
Xr. B43,75

Kr. 81,25
Kr. 337,50
Kr. 337,50
Kr. 250,00
Kr. 81,25
Kr. B1,25
Kr. 43,75

Ea

SYD ENERGI - Ravneve] 12 - DK-6705 Esbjerg @ - TIF, 7011 5000 - Fax 7011 5001 - E-mail se@sydenerpl.dk

http://www.sydenergi.dk/privat/el/priser/gebyrer.aspx
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PFISblad Januar 2009

Galdende for:
e kunder med et arligt forbrug under 100.000 kWh
e byggestrem til og med 63 ampere

Tilsluttet 400 Volt nettet

N
(Abonnement:
SYD ENERGI Net til og med 63 ampere:. . ... .. Kr.  750,- inkl. moms arligt.
SYD ENERGI Net sterre end 63 ampere:. . ... ., Kr. 1.000,- inkl. moms arligt.
SYDENERGISaIg: ... .........currn. Kr. 25,- inkl. moms arligt.
(Ved betaling via Betalingsservice)
Ved manuel betaling tillaegges faktureringsgebyr p3 kr. 50,- inkl. moms arligt.
Betales & 4 rater om aret.
Forbrug af energi:
Pr. KWh betales kr. 1,6473 inkl. moms og afgifter.
\. _/
. . ; * Betales ikke af kunder, der har valgt
Specifikation: (alle belob i ere} anden leverander end SYD ENERGI
eller har individuel kontrakt.
Energi Markeds EI* 51,22
**  Offentlige forpligtelser: Laes mere p&
Transport | SYD ENERGI netbetaling: www.sydenergi.dk under
Nettarif:. .............. 7.77 "Energileksikon/Offentlige forpligtelser”.
Ejerrabat:............ -7.77 0,00
*%* Kunder med bolig registreret med el-
Energinet.dk: varme far en reduktion af elafgiften pa
Net- og systemtarif; 6.80 6,7 ere pa den del af forbruget, der er
Offentlige forpligtelser** 5,20 over 4,000 kwh.
Balancegebyr 0,06
Vores priselementer beregnes med op til 5
Afgifter Elafgift*** 35,60 | decimaler, s3 der kan vare afrundings-
og moms CO, afgift 890 | differencer.
til staten Eldistributionsafgift 4,00
Moms 32,95
Pris pr. kWh  {inki. moms) 164,73 >
N

S=

SYD ENERGI

Ravnevej 12 » 6705 Esbjerg @
TH. 7011 5000 = Fax 7011 5001
www.sydenergi.dk
se@sydenergi.dk
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ENERGITILSYNET
Syd Energi Net A/S 7. juli 2010
Ravnevej 12 Sag 4/0720-0305-0436
6705 Esbjerg @ /DM
Deres ref,
Afgerelse om Syd Energi Net A/S’ hjemmeside ENERGITILSYNET

sekretariatsbetjenos af
KONKURRENCESTYRELSEN
Ceantrene for Energl
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V

TIf. 72268070

Fax 331814 27
CVR-nr. 64 96 46 15

Energitilsynets sekretariat modtog den 13. oktober 2009 Syd Energi Net et@dera.dk
A/S’ brev om sekretariatets hjemmesidegennemgang vedrerende intern www energitilsynel.dk
overvagning.

Energitilsynet har p& baggrund af de oplysninger, der fremgar af sags-
fremstillingen truffet afgerelse om felgende pabud:

Afgarelse

Det er sekretariatets samlede vurdering, at Syd Energi Net A/S pé kon-
cernhjemmesiden www.sydenergi.dk ikke overholder de krav, som
fremgédr af Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010 "Vejledning til
serskilt hjemmeside vedrarende intern overvigning” og retningsliniemme
af 26. maj 2008, "El- og naturgas — selskabsmassigt forbundne net-
selskabers hjemmesider og informationsudsendelse”, og at Syd Energi
Net A/S dermed ikke overholder de forpligtelser, der folger af bekendt-
gorelse nr. 635 af 27. juni 2005, § 2, stk. | nr. 4 samt elforsyningslovens
§ 6, stk. 4.

I medfor af elforsyningslovens § 85 ¢ pabyder sekretariatet hermed Syd

Energi Net A/S at bringe folgende forhold i orden senest den 5. august

2010.

- Syd Energi Net A/S skal serge for, at der ikke pd koncemnhjem-

mesiden forekommer informationer om netselskabet, jf. pkt. 61,
62 og 66 i retningslinierne af 26. maj 2008 samt vejledning af 11.
marts 2010 side 6, nederst. De informationer under hhv. "Privat™/
“EL” og "Erhverv” / "EL” p& koncernhjemmesiden Tl tminiatar
www.svdenergi.dk, der relaterer sig til netselskabet, skal derfor Klima- og Energiministeriet

fjernes fra koncernhjemmesiden. E]rllaegrglklageneevnet
J. nr. b

Loty -4 (Y



- ETS bemarker, at der imidlertid er mulighed for at have et link
fra koncernhjemmesiden til netselskabets hjemmeside
www.sydenergi.net s3 laenge dette link ikke fremstar som den of-
ficielle indgang til netselskabets hjemmeside, jf. retningslinierne
af 26, maj 2008, pkt. 81 og 82 samt vejledningen af 11. marts
2010 om szrskilte hjemmesider side 7, gverst.

Sagsfremstilling
I brev af 13. oktober 2009 har Syd Energi Net A/S fremfert folgende:

1. Syd Energi Net A/S mener, at Energitilsynets sekretariats skrivel-
ser til Syd Energi Net A/S hverken indeholder afgarelser eller
klagevejledning, og at de derfor er ugyldige.

2. Syd Energi Net A/S mener ikke, at retningslinierne af 26. maj
2008 indeholder hjemmel til at treffe afgorelser i enkeltsager.

3. Syd Energi Net A/S finder ikke, at bekendtgerelse nr. 635 af 27.
juni 2005 indeholder hjemmel for Energitilsynet til at udstikke
generelle retningslinier. Syd Energi Net A/S finder i denne for-
bindelse, at tilsynet alene kan besluite yderligere tiltag over for et
konkret selskab.

4. Syd Energi Net A/S finder, at det strider imod grundleggende
forvaltningsretlige principper at udstede generelle udvidende reg-
ler i forhold til myndighedernes hjemmel.

5. Syd Energi Net A/S vil ikke tilrette oplysninger om netselskabet
pa koncernhjemmesiden.

Energitilsynets sekretariat foretog i perioden august 2008 til juni 2009 en
gennemgang og lsbende opfelgning af Syd Energi Net A/S’ hjemmeside
og meldte den 23. juni 2009 tilbage herpéa.

Syd Energi Net A/S blev i e-mail af 23. juni 2009 anmodet om at efterle-
ve folgende krav til netselskabets hjemmeside www.sydenergi.nct:

1. Under "Priser”, "Elpriser”, "Almindelige forbrugere”, "Prisblad
for ...” er der priser p4 markedsel. Der mé ikke pa netselskabets
hjemmeside/hjemmesidedel findes annoncer eller neutral infor-
mation om produktion for selskabsmassigt forbundne selskaber -
herunder heller ikke om markeds-elpriser.

2. Arsberetningen for intern overvagningsprogram 2008 mangler.

3. Under “erhverv”/”producenter”/”Decentral kraftvarme” star der
“abonnementsbetaling ekskl. moms, som opkreves af SYD
ENERGI. Safremt der her menes “Syd Energi” og ikke “Syd
Energi Net A/S”, skal dette afsnit rykkes til koncernhjemmesi-
den. Safremt der skal std “Syd Energi Net A/S” og ikke "Syd
Energi”, s& skal det rettes til forstnevnte.

2/12



Syd Energi Net A/S blev yderligere i e-mail af 23. juni 2009 anmodet om
at efterleve folgende krav til koncernens hjemmeside www.sydenergi.dk:

4, Hvad angdr  informationer pd  koncernhjemmesiden
www.sydenergi.dk, s& mé der ikke forekomme informationer om
netselskabet. Det er her afgarende, at forbrugeren ikke foranledi-
ges til at tro, at de informationer, som det kommercielle selskab
bringer, er officielle informationer fra netselskabet.

5. For www.sydenergi.dk er det aktuelt under hhv. ”Privat™/ “EI” og
“Erhverv’/ “EI”, at alle informationer, der relaterer sig til net-
selskabet, skal fjernes.

6. Safremt informationer om netselskabet ikke fjernes fra koncemn-
hjemmesiden www.sydenergi.dk, vil den blive betragtet som en
feelles hjemmeside, og retningslinierne for denne skal overholdes,
jf. Energitilsynets afgerelse den 26. maj 2008 “El- og naturgas -
selskabsmaessigt forbundne netselskabers hjemmesider og infor-
mationsudsendelse”.

Den 25. september 2009 udsendte Energitilsynets sekretariat en rykker til
Syd Energi Net A/S for udestiende vedrerende hjemmesiderne
www.svdenergi.dk og www.sydenergi.net.

De tilbagevarende udestiender i relation til www.svdenergi.net den 25.
september 2009 var oven for anferte punkier 1 og 2 og for
www.sydenergi.dk udestod punkt 4, 5 og 6.

Syd Energi Net A/S blev igen bedt om at tilrette disse forhold senest den
9. oktober 2009.

Den 13. oktober 2009 modtog Energitilsynets sekretariat brev fra Syd
Energi Net A/S. Det anfores i brevet, at Syd Energi Net A/S vil tilrette de
forhold, der relaterer sig til netseiskabets hjemmeside
www.sydencrgi.net.

I samme skrivelse gor Syd Energi Net A/S opmarksom pé, at de ikke er
enige i Energitilsynets sekretariats krav til koncernhjemmesiden og an-
moder derfor om en afgerelse i sagen. Syd Energi Net A/S har i alt de 5
oven for anfarte anbringender, jf. side 2.

Energitilsynets sekretariat har siden den 13. oktober arbejdet med udar-
bejdelsen af to vejledninger til udformning af hjemmesider. Energitilsy-
net tilkendegav den 11. marts 2010 overfor sekretariatet, at vejledninger-
ne kunne ligge til grund for sekretariatets tilsyn. Energitilsynet har heref-
ter taget sagen op.

Regelgrundlag
Felgende bestemmelser indgér i vurderingen:

Elforsyningsloven

312



EFL § 6, stk. 4: Kollektive elforsyningsvirksomheder samt forsyningspligtige virksom-
heder, for s4 vidt angdr deres forsyningspligtydelse, skal stille deres ydelser til ridighed
for forbrugeme pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar.

EFL § 20 a, stk. 1: Transmissions- og netvirksomheder skal opstille et program for in-
tern overvigning, som beskriver virksomhedernes tiltag for at forhindre diskrimineren-
de adferd. Virksomhederne skal sikre overholdelsen af programmet for intern overvig-
ning samt sikre, at det kontrolleres pi passende méde. En arsberetning med en beskri-
velse af programmet samt kontrollen af detie skal offentliggeres og anmeldes til Energi-
tilsynet.

EFL § 78, stk. I: Til varetagelse af tilsyns- og klagefunktion pa energiomridet nedsat-
ter Klima- og energiministeren et Energitilsyn. [...]

EFL § 80: Energitilsynet kan behandle og afgere sager pa eget initiativ eller p4 grund-
lag af en anmeldelse eller klage.

EFL § 85 ¢ Klima- og Energiministeren og Energitilsynet kan pabyde, at forhold, der
strider mod loven, mod regler eller afgerelser i henhold til loven eller mod Europa-
Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1228/2003 af 26. juni 2003 om betingelser-
ne for netadgang i forbindelse med graznseoverskridende elektricitetsudveksling, brin-
ges | orden straks eller inden en narmere angivet frist.

Bestemmelserne i elforsyningsloven er blandt andet udmentet i bekendt-
garelse nr. 635 af 27. juni 2005 om program for intern overvigning for
netvirksomheder, transmissionsvirksomheder og den systemansvarlige
virksomhed i henhold til elforsyningsloven. Bekendtgerelsen indeholder
bl.a. felgende bestemmelser:

Bekendtggrelse nr. 635 af 27. juni 2005

§ 2, stk. 1: Programmet skal som minimum beskrive felgende tiltag, som skal vezre eg-
nede til at forhindre diskriminerende adfzerd:

[...]

4) De tiltag, som skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer be-
stemte selskaber.

[..]

§ 2, stk. 3: Energitilsynet kan kraeve, at programmet skal indeholde beskrivelse af tiltag
ud over de i stk. 1 navnte, i det omfang det er pakraevet for at forhindre diskrimineren-
de adfzrd i den pigeldende virksomhed.

Til sikring af at selskabsmassigt forbundne forsyningsselskaber ikke fa-
voriseres i forhold til svrige forsyningsselskaber p& markedet, har Ener-
gitilsynets sekretariat udarbejdet retningslinieme af 26. maj 2008 “El- og
naturgas — selskabsmassigt forbundne netselskabers hjemmesider og in-
formationsudsendelse”. Disse retningslinier er ligeledes en udmentning
af elforsyningslovens § 6, stk. 4 om, at netselskabets ydelser skal stilles
til ridighed for forbrugeren pa en gennemsigtig, objektiv, rimelig og ikke
diskriminerende méde. Energitilsynet har tilsluttet sig, at sekretariatet
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péser, at retningslinierne af 26. maj 2008 overholdes. Retningslinierne
indeholder bl.a. folgende bestemmelser:

Retningslinierne af 26. maj 2008

Pkt. 61; Et selskabsmassigt forbundet netselskabs kommunikation med kunderne ma
ikke p3 nogen made suppleres med eller sammenblandes med kommunikation fra sel-
skabsmeessigt forbundne forsyning eller produktionsselskaber.

Pkt. 62: Bestemmelsen i bekendtgarelsens § 2 stk. 1, nr. 5, fastsatter at netselskabet i
overvagningsprogrammet skal beskrive tiltag, som skal sikre overholdelse af kravet om
selskabsmassig udskillelse af aktiviteter. Det indebzrer efter sekretariatets opfattelse,
at netselskabet ogsa udadtil/overfor forbrugeren skal fremstd som et selvstendigt sel-
skab med egen identitet.

Pkt. 66; N4r netselskabet kommunikerer med forbrugeren, skal det vare helt klart for
forbrugeren, at det er netselskabet (og ikke et selskabsmassigt forbundet forsyningssel-
skab), som er afsenderen.

Pkt. 81: Udskillelsen af information om netselskabet har rejst spergsmélet om, hvorvidt
der pa den kommercielle del af koncernens hjemmeside ma vare et link til netselska-
bets hjemmeside. Der er ogsa blevet rejst spergsmal om, hvorvidt koncernen m4 infor-
mere om netselskabets tiltag.

Pkt. 82: Hertil skal sekretariatet bemserke, at et link fra koncernens kommercielle
hjemmeside til netselskabets hjemmeside ikke umiddelbart skulle stride mod regleme,
nar blot ikke dette link fremstér som den officielle indgang til netselskabet. Hvis det er
tilfaldet ville det veere en omgéelse af de udmeldte retningslinier for netselskabets del-
tagelse i en falles portal, og der vil vaere tale om en overtrzdelse af overvagningsbe-
kendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 4.

I tillaeg til disse retningslinier har Energitilsynet udsendt en vejledning til
brug for den situation, hvor netselskabet har sin egen s@rskilte hjemme-
side. Vejledningen er sendt ud til alle netselskaber, og Energitilsynet har
titkendegivet, at vejledningen kan danne grundlag for sekretariatets tilsyn
med netselskabernes hjemmesider. Vejledning af 1. marts 2010 om
serskilte hjemmesider foreskriver bl.a. at:

Vejledning af 11. marts 2010, "Vejledning til serskilt hjemmeside ved-

rerende intern overvigning”
S. 6, nederst: Der m4 ikke forekomme informationer om netselskabet pA koncernhjem-

mesiden, der herer til p4 netselskabets hjemmeside.

S. 7, everst: Der mi godt veere link pd koncernhjemmesiden til nethjemmesiden - s&
lzenge den ikke fremstdr som den officielle indgang til netselskabet.

Vurdering

Indledningsvis bemarker sekretariatet, at Energitilsynet i medfer af el-
forsyningslovens § 85 ¢ kan pabyde, at forhold, der strider mod loven,
bringes i orden straks eller inden en narmere angiven frist.
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Energitilsynets sekretariat bemerker ligeledes, at Energitilsynet har til-
sluttet sig, at sekretariatet paser, at selskabsmassigt forbundne el- og na-
turgasselskaber overholder Energitilsynets retningslinier af 26. maj 2008,
“El- og naturgas — selskabsmassigt forbundne netselskabers hjemmesi-
der og informationsudsendelse.” Disse retningslinier er udarbejdet pa
baggrund af elforsyningslovens § 6, stk. 4, hvoraf det folger, at kollekti-
ve forsyningsvirksomheder skal stille deres ydelser til rddighed for for-
brugeren pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikke-diskriminerende
vilkdr samt bekendtgorelse nr. 635 af 27. juni 2005, § 2, stk. 1, nr. 4,
hvoraf det fremgar, at netselskabet ikke i sin kundekontakt mé favorisere
bestemte selskaber.

Energitilsynet har tilkendegivet, at ”Vejledning til serskilt hjemmeside
vedrgrende intern overvigning” af 11. marts 2010 kan danne grundlag
for tilsynet med netselskabernes hjemmesider.

Sekretariatet vurderer, at sifremt Syd Energi Net A/S ikke overholder de
punkter i vejledningen, der er anfert som krav, vil der vare tale om en
overtredelse af bestemmelserne i elforsyningsloven og bekendigerelse
nr. 635 af 27. juni 2005.

Neden for gennemgis de 5 anbringender i Syd Energi Net A/S brev af
13. oktober 2009. Det drejer sig om felgende punkter:

Gyldighed af sekretariatets skrivelser.

Hjemmel til at treeffe afgerelser i enkeltsager.

Energitilsynets hjemmel til at udstikke generelle retningslinier,
Udvidende regler i forhold til myndighedernes hjemmel.
Netselskabets oplysninger pd den gvrige koncernhjemmeside.

N

Ad 1. Gyldighed af sekretariatets skrivelser
Syd Energi Net A/S anforer i brev af 13. oktober 2009, at Energitilsynets

sekretariats skrivelser til Syd Energi Net A/S hverken er afgerelser eller
er ledsaget af en klagevejledning og derfor ikke kan vare gyldige.

Energitilsynets sekretariat er enig i, at der i forbindelse med de pagel-
dende skrivelser til Syd Energi Net A/S ikke er tale om formelle afgorel-
ser, men i stedet tilkendegivelser om sekretariatets vurdering af reglerne.
Det forholder sig derfor ogsa sidan, at ndr skrivelserne ikke er formelle
afgarelser, sa skal de ikke veere ledsaget af klagevejledninger, jf. forvalt-
ningslovens § 25.

Ad 2. Hjemmel til at treeffe afgorelse i enkeltsager
Syd Energi Net A/S anforer i klagen, at retningslinierne af 26. maj 2008

“El- og naturgas — selskabsmaessigt forbundne netselskabers hjemmesi-
der og informationsudsendelse” ikke giver hjemmel til at treeffe afgerel-
ser i enkeltsager.
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Energitilsynets sckretariat bemaerker, at hjemlen til at kunne traffe afgo-
relser i enkeltsager folger af elforsyningslovens §§ 80 og 85 c.

Ad 3. Epergitilsynets hjemmel til at udstikke generelle retningslinier

Syd Energi Net A/S finder ikke, at bekendtgerelse nr. 635 af 27. juni
2005, § 2, stk. 3 indeholder en hjemmel for Energitilsynet til at udstikke
generelle retningslinier, og at tilsynet i denne forbindelse alene kan be-
slutte yderligere tiltag over for et konkret selskab.

Energitilsynet forer tilsyn pa energiomrédet, jf. elforsyningslovens § 78,
stk. 1. Dette tilsyn indebzrer bl.a. udstedelse af retningslinier til udfyl-
delse af lovgivningen pd omradet, herunder elforsyningslovens § 6, stk.
4, samt bekendtgerelse nr. 635 af 27. juni 2005, § 2, stk. 1, nr. 4.

Sekretariatet finder derfor, at Energitilsynet 1 kraft af tilsynsbefgjelsen
kan udstede generelle retningslinier om, hvordan netselskaberne kan
overholde elforsyningsloven og tilherende regler, herunder ogsd be-
kendtgorelse nr. 635 af 27. juni 2005.

Ad 4. Generelle udvidende regler
Syd Energi Net A/S anforer i brevet, at det strider mod grundlzggende

forvaltningsretlige principper, at en forvaltningsmyndighed udsteder ge-
nerelle udvidende regler i forhold til myndighedens hjemmel.

Det er Energitilsynets sekretariats opfattelse, at retningslinier og vejled-
ninger alene er udtryk for en pracisering af allerede galdende lovgiv-
ning og praksis, herunder elforsyningslovens § 6, stk. 4 samt bekendige-
relse nr. 635 af 27. juni 2005 § 2, stk. 1, or. 4, der begge henvender sig til
netselskabet. Der er derfor, efter Energitilsynets sekretariats opfattelse,
ikke tale om generelle udvidende regler, og retningslinierne af 26. maj
2008 anses derfor ikke for vaerende i strid med grundleggende forvalt-
ningsretlige principper.

Ad 5. Netselskabets oplysninger pa den gvrige koncernhjemmeside

P4 baggrund af de oven for anferte anbringender mener Syd Energi Net
A/S ikke, at netselskabet er forpligtet til at efterkomme Energitilsynets
sekretariats krav til koncernens hjemmeside www.sydenergi.dk anfert i
e-mail af 23. juni 2009 samt i brev af 25. september 2009.

Energitilsynets sekretariat bemrker, at Elforsyningslovens § 6, stk. 4
samt bekendtgerelse nr. 635 af 27. juni 2005 henvender sig til netselska-
berne. Det er siledes Syd Energi Net A/S, der er forpligtet til at overhol-
de Energitilsynets retningslinier af 26. maj 2008 samt vejledning af 11.
marts 2010 om sarskilt hjemmeside.

Det er Energitilsynets sekretariats opfattelse, at det er netselskabets an-
svar, at selskabets oplysninger, optreder pa ikke-diskriminerende vis pé
koncermnforbundne selskabers hjemmesider, jf. elforsyningslovens § 6,
stk. 4. Ifolge vejledning af 11. marts 2010 anser Energitilsynets sekreta-

7112



riat det bl.a. for diskriminerende, hvis der optreder informationer om
netselskabet pd koncernhjemmesiden, der herer til pd netselskabets
hjemmeside.

Netselskabet skal derfor sikre, at oplysninger om selskabet ikke optraeder
pa koncemforbundne selskabers hjemmesider, jf. vejledning af 11. marts
2010, side 6, nederst. Imidlertid vurderer Energitilsynet, at der pa kon-
cernens hjemmeside godt ma optrade ét link til netselskabets hjemme-
side, s lenge det ikke fremstar som den officielle indgang til hjemmesi-
den, jf. vejledning af 11. marts 2010 side 7, averst.

Det er yderligere Energitilsynets sekretariats vurdering, at oplysninger
om netselskabet pd koncernens hjemmeside er at betragte som informati-
on fra netselskabet, og sekretariatet vil derfor regulere dette omride som
netselskabets hjemmesideomrade.

Hertil kommer, at retningslinierne af 26. maj 2008 pkt. 61 foreskriver, at
netselskabernes kommunikation ikke pa nogen méide ma suppleres med
eller sammenblandes med kommunikation fra selskabsmessigt forbund-
ne forsynings- eller produktionsselskaber. Dermed mé netselskabets op-
lysninger heller tkke sammenblandes med koncernens oplysninger ved at
lade dem fremgé pa koncernhjemmesiden.

Retningslinierne af 26. maj 2008 pkt. 62 foreskriver yderligere, at net-
selskabet skal fremstd som et selvstandigt selskab med egen identitet,
hvilket ikke vil veere tilfeldet, safremt netselskabets oplysninger bliver
sammenblandet med koncernens oplysninger p& koncernhjemmesiden.

Retningslinierne af 26. maj 2008 pkt. 66 foreskriver derudover, at nar
netselskabet kommunikerer med forbrugeren, skal det vare helt klart for
forbrugeren, at det er netselskabet {og ikke et selskabsmeessigt forbundet
selskab), som er afsenderen. Sifremt netselskabets oplysninger fremgar
af koncernhjemmesiden, vil det ikke vere tilstrekkeligt tydeligt for for-
brugeren, at det er netselskabet, der er afsender af disse informationer.

En sddan sammenblanding af selskabemes kommunikation vil bade stri-
de mod elforsyningslovens krav om gennemsigtighed i netselskabets
ydelser og mod bekendtgarelse nr. 635 af 27. juni 2005 om ikke at favo-
risere bestemte selskaber, hvorfor Energitilsynet vurderer, at netselska-
bets oplysninger skal fjernes fra koncernhjemmesiden.

Hering
Energitilsynets sekretariat har den 24. juni 2010 modtaget Syd Energi
Net A/S’ heringssvar.

Krav 1,2 og 3 i e-mail af 23. juni 2009
Syd Energi Net A/S anforer blandt andet, at det ikke fremgér tilstrakke-

ligt tydeligt af afgerclsen, at der nu er enighed om krav 1, 2 og 3 i Ener-
gitilsynets sekretariats e-mail af 23. juni 2009. Det er imidlertid i Syd
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Energi Net A/S’ brev af 13. oktober 2009 anfert, at Syd Energi Net A/S
vil tilrette de krav, der angér netselskabets hjemmeside, herunder forstiet
pkt. 1, 2 og 3 i e-mail af 23. juni 2009.

Energitilsynets sekretariat har derfor ikke yderligere bemearkninger i re-
lation til disse punkter.

Samlet pris for distribution og el
Syd Energi Net A/S anbringer, at det, at de ikke mé angive en samlet pris

for begge produkterne: distribution og ¢l cr i strid med “god markedsfa-
ringsskik” og vil tangere vildledning af kunderne.

Energitilsynets sekretariat skal i denne forbindelse bemaerke, at der her er
tale om to forskellige produkter og ikke ét samlet produkt. Der kan der-
for ikke vaere tale om vildledning af kunden ved alene at angive den pris
produktet koster,

Syd Energi Net A/S fremhaever i denne forbindelse et eksempel om lufi-
havnsskatter og afgifter, der ikke har veret indregnet i prisen pa en fly-
billet, séledes at forbrugeme her har troet, at prisen var lavere end den
virkeligt var. I forlengelse heraf bemerker Syd Energi Net A/S, at de i
deres Call Center ofte oplever, at kunder der har faet oplyst priser pa el
af andre handelsselskaber, har falt sig vildledt, idet de troede at prisen pa
varen, var mere gunstig end den i virkeligheden var,

Hertil bemarker Energitilsynet, at vildledningen her bestar i at kunden
ikke i tilstreekkelig grad er gjort opmarksom pa, at der er tale om to for-
skellige produkter: el og distribution. Netop derfor finder Energitilsynets
sekretariat det afgerende, at der ikke sker en sidan sammenblanding af
informationer. Til imedegaelse heraf anbefaler energitilsynets sekretariat
netvirksomheder at oplyse kunden om hjemmesiden
www.elpristavlen.dk, hvor den reelle besparelse ved at skifte handelssel-
skab fremgar,

Tekst om aflesning af digitale elm3lere
Syd Energi Net A/S anforer, at de er villige til at 2ndre teksten i forbin-

delse med salgsseiskabets prisoplysninger p4 hjemmesiden, sdledes at
det fremgdr, at de digitale elmalere er ejet af Syd Energi Net A/S. Syd
Energi Net A/S vil derimod bibeholde bemarkningerne om, at de digita-
le elmélere ger, at Syd Energi Net A/S kan afregne efter faktisk forbrug.

Energitilsynets sekretariat bemarker i denne forbindelse, at oplysninger
om netselskabet, herunder oplysninger om malere ikke ma forefindes pa
koncernhjemmesider, jf. retningslinierne af 26. maj 2008, pkt. 61, 62
samt 66 samt vejledning af 11. marts 2010, s. 6 nederst. Hertil bemzr-
kes, at Syd Energi Net A/S’ opstning af digitale elmalere ligeledes vil
gore det muligt for andre handelsselskaber at afregne efter faktisk for-
brug.
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Nettariffer og abonnement

Syd Energi Net A/S anferer, at de er villige til at tydeliggere, at de
oplistede tariffer og abonnementspriser er gzldende for Syd Energi Net
A/S’ forsyningsomrade og at andre beleb vil gelde i andre dele af landet.
Ligeledes er de villige til at anfere tydeligt hvilke dele af totalprisen, der
betales til Syd Energi Net A/S og til Energinet.dk. I denne forbindelse vil
Syd Energi Net A/S fremhave priserne pa deres gvrige produkter (ud
over forsyningspligt) saledes at kunden bliver bevidst om, at der er kon-
kurrence pa disse produkter.

Det er imidlertid Energitilsynets sekretariats opfattelse, at angivelse af
disse oplysninger om Syd Energi Net A/S, kan vaere med til at “binde”
kunden til handelsselskabet og derved skavvride konkurrencen til Syd
Energi A/S’ handelsselskabs fordel. Hvad angir Syd Energi Net A/S’
bemarkninger om at anfore priserne pd deres evrige produkter skal
Energitilsynets sekretariat bemerke, at der i denne forbindelse fortsat er
tale om at "binde” Syd Energi Net A/S’ kunder til Syd Energi A/S’ han-
delsselskab.

Energitilsynets sekretariat fastholder derfor, at oplysninger om net-
selskabets priser ikke ma anfgres pd koncernens hjemmeside.

Oplysninger om Energinet.dks tariffer og gebyrer

Syd Energi Net A/S anforer, at de i gvrigt gar ud fra, at oplysninger om
Energinet.dks tariffer og gebyrer tilsvarende ikke ma fremgd af Syd
Energi Salgs prisblad. Energitilsynets sekretariat kan i denne forbindelse
tilslutte sig, at den systemansvarlige virksomhed er omfattet af de omtvi-
stede bestemmelser. Disse oplysninger md derfor ikke fremg af prisbla-
det.

Link til Syd Energi Nets hjemmeside

Syd Energi Net A/S har anfort, at de patenker at oprette et link fra kon-
cernhjemmesiden til Syd Energi Net A/S” hjemmeside i forbindelse med
tilslutningspriser og gebyrer. Energitilsynets sekretariat bemarker, at det
er tilladt at oprette link fra koncernbjemmesiden til netselskabets hjem-
meside, s& lenge det ikke fremstdr som den officielle indgang til net-
selskabets hjemmeside, jf. Vejledning af 11. marts 2010 om udformnin-
gen af serskilte hjemmesider, side 5 gverst. Derfor m3 Syd Energi A/S
godt have et link til netselskabets hjemmeside i forbindelse med prisop-
lysninger. Se hertil bl.a. Retningslinierne af 26. maj 2008 pkt. 82. Ener-
gitilsynets sekretariat anbefaler dog i denne forbindelse, at der henvises
tit www.clpristavien.dk.

I gvrigt har Syd Energi Net anfprt folgende:
1. ®Vi savner begrundelse for, hver Syd Energi Net A/S har den juridiske ret til at pa-

byde handelsselskaber - interne sdvel som eksterne — hvad disse handelsselskaber ma
oplyse af i evrigt offentligt tilgengelige oplysninger pd deres hjemmesider — herunder
om formen hvormed de mé oplyse disse ting.”
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2. "Vi savner begrundelse for, at energitilsynet kan pilegge handelsselskaber restrikti-
oner for hvad de mi afgive af i evrigt offentligt tilgengelige oplysninger og pé hvilken
form.”

Energitilsynet skal hertil bemzrke, at det efter Bekendtgerelse nr. 635 af
27. juni 2005 om program for intern overvigning er netselskabets an-
svar, at netselskabsoplysninger ikke benyttes til konkurrenceforvridende
aktiviteter sésom at "binde” netselskabets kunder til koncemforbundne
kommercielle virksomheders produkter via hjemmesiderne. Energitilsy-
nets sekretariat anser det som en forudstning for, at sddan adferd ikke
finder sted, at der ikke sker sammenblanding af kommunikation fra net-
selskabet og kommunikation fra gvrige koncernselskaber. Se hertil bl.a.
Retningslinierne af 26. maj 2008, pkt. 61.

Energitilsynet kan efter Bekendtgerelse nr. 770 af 8. august 2005, § 2,
stk. 2 udarbejde vejledende retningslinier for elforsyningsvirksomheder-
nes oplysning af priser. Det ligger forudsatningsvist i denne bekendtgo-
relse, at handelsselskaberne alene offentliggor egne priser. Retningslinier
omkring priser gelder sdledes alle elforsyningens selskaber.

Afgeorelse

Det er sekretariatets samlede vurdering, at Syd Energi Net A/S pa kon-
cernhjemmesiden www.sydenergi.dk ikke overholder de krav, som
fremgér af Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010 "Vejledning til
szerskilt hjemmeside vedrerende intern overvagning” og retningslinierne
af 26. maj 2008, “El- og naturgas — selskabsmaessigt forbundne net-
selskabers hjemmesider og informationsudsendelse”, og at Syd Energi
Net A/S dermed ikke overholder de forpligtelser, der folger af bekendt-
gerelse nr. 635 af 27. juni 2005, § 2, stk. 1 nr. 4 samt elforsyningsiovens
§ 6, stk. 4.

I medfor af elforsyningslovens § 85 ¢ pabyder sekretariatet hermed Syd

Energi Net A/S at bringe falgende forhold i orden senest den 5. august

2010.

- Syd Energi Net A/S skal serge for, at der ikke pa koncernhjem-

mesiden forekommer informationer om netselskabet, jf. pkt. 61,
62 og 66 i retningslinierne af 26. maj 2008 samt vejledning af 11.
marts 2010 side 6, nederst. De informationer under hhv, ”Privat”/
“"EL” og "Erhverv” / ”EL” pa koncernhjemmesiden
www.sydencrgi.dk, der relaterer sig til netselskabet, skal derfor
fijemes fra koncernhjemmesiden.
ETS bemerker, at der imidlertid er mulighed for at have et link
fra koncernhjemmesiden til netselskabets hjemmeside
www.sydenergi.nct s lenge dette link ikke fremstar som den of-
ficielle indgang til netselskabets hjemmeside, jf. retningslinierne
af 26. maj 2008, pkt. 81 og 82 samt vejledningen af 11. marts
2010 om szrskilte hjemmesider side 7, gverst,
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Klagevejledning

Eventuel klage over nzrvarende afgerelse kan indbringes for Energikla-
genzvnet. Klagen skal inden 4 uger fra modtagelse af dette brev skrifi-
ligt indgives til:

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
TIf.: 33 95 57 99

E-mail; ekn@ckn.dk

Pa Energiklagenavnets hjemmeside, www.ckn.dk findes klagenavnets
forretningsorden, der bl.a. indeholder bestemmelser om:

- hvilke love, der giver klageadgang til navnet

- n&vnets sammensining

- formandens opgaver

- indgivelse af klager

- gebyr

- oplysninger, der indgér i sagerne

- afgorelser

Med venlig hilsen

Ditte Maller
Fuldmagtig
TIf. direkte 72268116
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