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NAEVNETS Energitilsynets afgerelse af 26. maj 2010 stadfeestes.
AFGORELSE

Dansk Energi har ved e-mail af 23. juni 2010 pa vegne af SK Elnet A/S (her-
efter bensevnt klager), klaget over Energitilsynets afgorelse af 26. maj 2010.
Ved afgerelsen meddelte Energitilsynet pabud om sendring af klagers hjem-
meside, saledes at visse selvbetjeningsmoduler flyttes fra koncernhjemme-
sidedelen til klagers hjemmesidedel, samt saledes at klagers selvsteendige
identitet tydeliggares over for forbrugerne.

Sagens baggrund
Klager er en netvirksomhed efter elforsyningsloven!. Klager ejer og driver el-
nettet i omraderne Korser og Slagelse.

Klager indgar i koncernen SK Forsyning A/S, som er ejet 100 % af Slagelse
Kommune. Koncernen SK Forsyning A/S beskeeftiger sig bade med monopol-
aktiviteter i form af distribution af el og med kommercielle aktiviteter i form af
elsalg pa det frie elmarked. Koncernen er delt op i aktieselskaber, som vareta-

1 Bekendtgarelse nr. 516 af 20. maj 2010 om elforsyning med senere sendringer.
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ger de forskellige aktiviteter i koncernen. Koncerndiagrammet for SK Forsy-
ning ser saledes ud:

| SK Forsyning A/S

v v v v v

SK Elnet | SK  Energi- | SK Vand A/S | SK Varme | SK Spilde-
A/S salg A/S A/S vand A/S

SK Forsyning A/S og klager deler hjemmesiden www.skforsyning.dk, hvor der

pa SK Forsyning A/S” forside er en indgangsportal til klagers hjemmesideom-

rade.

Med henblik pa at sikre konkurrencen pa elmarkedet skal netvirksomheder,
som klager, der indgar i koncerner med konkurrenceudsatte aktiviteter som
for eksempel salg af el, veere uafheengig fra disse konkurrenceudsatte og
kommercielle aktiviteter. Det geelder i det mindste for sa vidt angar retlig
form, organisation og beslutningstagning. Uafheengigheden sikres blandt an-
det ved et krav i lovgivningen om, at netselskaberne skal udarbejde et pro-
gram for intern overvagning efter elforsyningslovens § 20 a. Programmet skal
beskrive de foranstaltninger, der er truffet for at sikre, at diskriminerende ad-
feerd fra netselskabernes side er udelukket, samt sikre, at programmet kon-
trolleres pa passende made. Der skal endvidere udarbejdes en arsberetning
med en beskrivelse af de trufne foranstaltninger. Programmet har til formal at
sikre, at netselskaberne stiller deres ydelser til radighed for forbrugeren pa
gennemsigtige, objektive, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar jf. elforsy-
ningslovens § 6, stk. 4.

Elforsyningsloven suppleres af overvagningsbekendtgerelsens? § 2, stk.1, nr.
4 og 5, hvoraf kravene til programmet fremgar. Netselskaberne skal herefter
opstille et program, hvis tiltag er egnede til at sikre, at netselskabet ikke favo-
riserer bestemte selskaber gennem sin kundekontakt samt opfylder kravet om
selskabsmaeessig adskillelse af aktiviteter.

Det fremgar af Energitilsynets forretningsordens § 5, stk. 3, at Energitilsynets
sekretariat selvsteendigt kan treeffe afgerelser i konkrete sager i overens-
stemmelse med Energitilsynets faste praksis eller efter retningslinjer, som er
tilkendegivet fra Energitilsynet. Energitilsynet tilkendegav den 26. maj 2008
over for Energitilsynets sekretariat, at Energitilsynets retningslinjer med titlen

2 Bekendtgerelse nr. 635 af 27. juni 2005 om program for intern overvagning for netvirksomhe-
der, transmissionsvirksomheder og den systemansvarlige virksomhed i henhold til elforsynings-
loven.

3 Forretningsordenen er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren den 18. juni 2004, og
fremgar af Energitilsynets hjemmeside: www.energitilsynet.dk.
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"El- og naturgas-selskabsmaessigt forbundne netselskabers hjemmesider og
informationsudsendelse” af 26. maj 2008, kunne anvendes ved sekretariatets
tilsyn med netselskabernes overholdelse af elforsyningslovens bestemmelser
om diskriminerende adfeerd. Som led i dette tilsyn indgar den nsermere ud-
formning af netselskabernes hjemmesider.

Energitilsynets sekretariat foretog i oktober og november 2009, som led i det
almindelige tilsyn med netselskabernes interne overvagningsprogrammer, en
stikprovekontrol af 10 forskellige netselskabers hjemmesider, herunder kla-
gers hjemmeside, www.skforsyning.dk, som klager deler med koncernen SK

Forsyning A/S.

Energitilsynet fremsendte den 16. november 2009 gennemgangen af klagers
hjemmeside til klager, hvorefter klager indrettede sig efter flere af Energitilsy-
nets anvisninger. Energitilsynet gennemgik den 21. december 2009 klagers
hjemmeside igen og fandt, at flere punkter i gennemgangen endnu ikke var
tilrettet. Energitilsynet var pa daveerende tidspunkt pa baggrund af Energitil-
synets retningslinjer af 26. maj 2008 i gang med at udarbejde en vejledning
vedreorende delte hjemmesider i forbindelse med det interne overvagningspro-
gram. Derfor meddelte Energitilsynet klager den 15. februar 2010, at Energi-
tilsynets sekretariatet ville afvente vejledningen og pa baggrund af denne igen
foretage vurderingen af selskabets hjemmeside.

Energitilsynet tilkendegav over for Energitilsynets sekretariat den 11. marts
2010, at vejledningen, "Vejledning til delt hjemmeside vedrerende intern over-
vagning”, kunne danne grundlag for sekretariatets tilsyn med netselskaber-
nes hjemmesider.

Ved afgerelsen af 26. maj 2010 meddelte Energitilsynet pabud om zendring af
klagers hjemmeside, saledes at hjemmesiden blev bragt i overensstemmelse
med elforsyningsloven, overvagningsbekendtgerelsen samt Energitilsynets vej-
ledning af 11. marts 2010, hvorefter klagers hjemmeside skal eendres saledes,
at visse selvbetjeningsmoduler flyttes fra koncernens hjemmesidedel til kla-
gers hjemmesidedel, samt sdledes, at klagers selvsteendige identitet tydeligge-
res over for forbrugerne.

Skeermprint fra hjemmesiden www.skforsyning.dk er vedlagt som bilag 1-4.

Den paklagede afgoerelse
Af Energitilsynets afgorelse af 26. maj 2010 fremgar blandt andet folgende:

7]

Vurdering
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Nedenfor gennemgas derfor folgende fire forhold, som af sekreta-
riatet vurderes at veere i strid med reglerne i bekendtgerelse nr.
635 af 27. juni 2005, § 2, stk. 1, nr. 4-5:

1. Selvbetjeningsmoduler
2. Menubjeelker
3. Netselskabets navn
4. Kontaktdatalinje
7. marts 2011
1. Selvbetjeningsmoduler J.nr 1011-10-2-15
Sekretariatet bemeerker, at der pa den feelles indgangsportal pa ALP -EKN

selskabets hjemmeside www.skforsyning.dk er felgende fire links,
jf. bilag 1: Side 4 af 19

- Arsafleesning
- Flytning
— Tast selv

- Maleafleesning

Sekretariatet vurderer, at de fire links kan betragtes som selvbe-
tjeningsmoduler, idet de daekker over kravene vedr. "Meld flyt-
ning” og "Tast selv maleafleesning”, jf. side 5 og 6 i vejledning af
11. marts 2010. Dette skyldes, at der ved tryk pa ovenstdende
moduler fremkommer enten selvbetjeningsmodulet ”Flytning -
tjek dit forbrug — arsafleesning” eller "Flyttemeddelelse for el, vand

og fjernvarme”, jf. bilag 2 og 3.

Sekretariatet bemeerker, at der pa side 3 i vejledning af 11. marts
2010 er krav om, at der ikke ma veere link til netselskab-
soplysninger pa koncernens indgangsportal. Yderligere er der et
specifikt krav om, at flyttemeddelelser for el skal fremga pa net-
selskabets hjemmesideomrade, jf. side 5-6 i vejledning af 11.
marts 2010. Tilsvarende skal "Tast selv maéleaflaesning” for el
fremga pa netselskabets hjemmesideomrade, jf. side 6 i vejledning
af 11. marts 2010.

Sammenholdt med at netselskabet skal stille sine ydelser til ra-
dighed pa gennemsigtige vilkar, jf. elforsyningslovens § 6, stk. 4,
vurderer sekretariatet, at der ikke ma veere links til netselskabets
oplysninger pa koncernens indgangsportal — den officielle netind-
gang er undtaget. At links til netselskabets oplysninger skal fjer-
nes skyldes, at sekretariatet vurderer, at det for forbrugeren ikke

er gennemsigtigt, at netselskabet er ansvarlig for informationen.
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Endvidere vil det give forbrugeren et incitament til at "besoge”
netselskabets hjemmesideomrade, og dermed give bedre forstaelse
af, at netselskabet er adskilt fra den gvrige koncern. Af pkt. 61 i
retningslinjerne af 26. maj 2008 fglger det desuden, at netselska-
bets kommunikation med kunderne ikke pa nogen made ma sup-
pleres med eller sammenblandes med kommunikation fra den ov-
rige koncern. Endvidere folger det af pkt. 66 i retningslinjerne af
26. maj 2008, at nar netselskabet kommunikerer med forbruge-
ren, skal det veere helt klart, at det er netselskabet, der er afsen-
der.

Sekretariatet vurderer derfor, at der pa hjemmesiden skal holdes
en klar adskillelse mellem de informationer, som netselskabet og
den gvrige koncern hver iseer udsender. Da el-information vedre-
rende Arsafleesning, Tast selv og Maleafleesning angar netselska-
bet, som er maleansvarlig, vurderer sekretariatet, at denne type
information alene skal veere at finde pa netselskabets hjemme-
side, jf. pkt. 61 og 66 i retningslinjerne af 26. maj 2008, og at der

ikke pa den feelles indgangsportal ma veere links hertil.

Information vedrgrende Flyttemeddelelse om el skal ogsa findes
pa netselskabets hjemmesideomrade, da netselskabet varetager
denne funktion, jf. punkt 61 og 66 i retningslinjerne af 26. maj
2008. Information vedrerende Flyttemeddelelse kan dog ogsa fin-
des pa et givent handelsselskabs hjemmeside, i det tilfaelde hvor
handelsselskabet patager sig at meddele flytning til netselskabet

pa vegne af forbrugeren, jf. side 6 i vejledning af 11. marts 2010.

2.Menubjeelker
Sekretariatet bemeaerker, at SK Elnets hjemmeside ikke asendrer

veesentligt udseende, nar man gar fra koncernens hjemmesideom-
rade til netselskabets hjemmesideomrade, idet bade menubjeelken
overst, nederst og til hgjre pa netselskabets hjemmesideomrade
bibeholdes, jf. bilag 4.

Sekretariatet bemaeerker, at der pa side 4 i vejledning af 11. marts
2010 er specificeret et krav om, at menubjeelken skal eendre ud-

seende nar der “klikkes” ind pa netselskabets hjemmesideomrade.

Af pkt. 75 og 76 i retningslinjerne af 26. maj 2008 folger det, at
der pa netselskabets omrade alene ma veere information om sel-
skabsmeessigt forbundne selskaber, som netselskabet er forpligtet
til at afgive i henhold til loven. Yderligere skal det sikres, at net-

selskabet fastholder sin selvsteendige identitet p4 hjemmesiden.
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Pa baggrund heraf vurderer sekretariatet, at det afgerende for at
kunne overholde dette krav er, at netselskabets hjemmesideom-

rade skiller sig ud fra den gvrige koncernhjemmeside.

Endvidere skal det ogsa her veere klart, at det er netselskabet,
som forbrugeren kommunikerer med, jf. pkt. 66 i retningslinjerne
af 26. maj 2008. Dette vurderer sekretariatet ikke er tilfeeldet, da
koncernens indgangsportal og netselskabets hjemmesideomrade

kun pa fa omrader adskiller sig fra hinanden.

Sekretariatet vurderer derfor, at det er nedvendigt, at SK Elnet
fierner eller eendrer menubjaelken bade nederst og til hejre pa
nethjemmesideomradet, for at netselskabets selvsteendige identi-

tet afspejles.

2. Netselskabets navn

Sekretariatet bemeerker, at SK Elnets navn hverken fremgar i
menulinjen eller som overskrift p4 netselskabets hjemmesideom-

rade, jf. bilag 4.

Sekretariatet bemaerker, at der af hhv. afsnit 1, side 2 og afsnit 2,
side 4 i vejledning af 11. marts 2010 er specificeret et krav om, at
netselskabets navn skal fremga klart og tydeligt, nar man gar ind
pa indgangsportalen, og at netselskabets navn og evt. logo skal
fremsta klart og tydeligt pa hele netselskabets hjemmesideomra-
de.

Af pkt. 66 i retningslinjerne af 26. maj 2008 folger det, at det skal
veere helt klart for forbrugeren, at det er netselskabet, som er af-
senderen. Endvidere fremgar det af pkt. 71, at det er vaesentligt,
at den "term” som anvendes for netselskabet, gor det klart og ty-
deligt for forbrugeren, hvor man finder indgangen til netselska-

bets hjemmesideomrade.

Med baggrund i pkt. 66 og 71 i retningslinjerne af 26. maj 2008
vurderer sekretariatet, at forbrugeren pa SK Elnets hjemmeside
hverken kan identificere netselskabets hjemmesideomrade eller

indgangen hertil, da det blot er markeret med ordet "E1”.

Efter sekretariatets vurdering er det nedvendigt, at SK Elnet tyde-
liggor, at der er tale om netselskabet ved at benytte netselskabets
navn i dengennemgaende menulinje p4 koncernens indgangspor-
tal og i overskriften i venstre menubjeelke pa nethjemmesideom-

radet, jf. pkt. 66 og 71 i retningslinjerne af 26. maj 2008, idet for-
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brugeren hermed vil kunne identificere netselskabet og dermed

skelne dette fra den evrige koncern.

3. Kontaktdatalinje

Sekretariatet bemeerker, at kontaktdatalinjen, som findes i bun-
den af hjemmesiden, pa netselskabets hjemmesideomrade refere-

rer til SK Forsyning A/S.

Sekretariatet bemeerker, at der pa side 4 i vejledning af 11. marts
2010 er specificeret et krav om, at kontaktdatalinjen skal referere
til netselskabet. Det er medvirkende til at gore det klart for for-

brugeren, at det er netselskabets hjemmesideomrade han/hun er

pa.

Sekretariatet vurderer, at safremt der er en kontaktdatalinje pa
netselskabets hjemmesideomrade, skal den referere til netselska-
bet og ikke koncernen, idet netselskabet skal fremsta klart som
afsenderen af netinformation, jf. pkt. 66 i retningslinjerne af 26.
maj 2008.

Sekretariatet vurderer derfor, at det er nedvendigt at kontaktdata-
linjen refererer til netselskabet inde pa netselskabets hjemme-
sideomrade, da forbrugeren dermed bedre kan identificere net-
selskabet.

Afgorelse

Det er sekretariatets samlede vurdering, at SK Elnet A/S pa
hjemmeside www.skforsyning.dk ikke overholder de krav, som
fremgar af Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010 "Vejled-
ning til delt hjemmeside vedrerende intern overvagning”, jf. sekre-
tariatets nedenstdende vurdering, og at SK Elnet A/S dermed ik-
ke overholder de forpligtelser, som stilles efter bekendtgerelse nr.
635 af 27. juni 2005, § 2, stk. 1, nr. 4-5.

I medfer af elforsyningslovens § 85 c pabyder sekretariatet her-
med SK Elnet A/S at bringe folgende tilretninger i orden, og at

dette skal veere sket senest onsdag den 23. juni 2010.

- Fjerne folgende selvbetjeningsmoduler vedr. el fra kon-
cernens indgangsportal: Arsafleesning, Flyttemeddelelse,
Tast selv og Malerafleesning og i stedet lade dem fremga
pa netselskabets hjemmesideomrade, jf. side 3, 5 og 6 i

vejledning af 11. marts 2010.
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- Tydeliggore sin selvstaendige identitet ved at fjerne el-
ler eendre menubjeelkerne nederst og i hejre side pa
nethjemmesideomradet, jf. side 4 i vejledning af 11.
marts 2010.

- Tydeliggore sin selvsteendige identitet pa bade den feel-
les indgangsportal og netselskabets hjemmesideomrade
ved at fremheeve netselskabets navn, jf. side 2 og 4 i vej-

ledning af 11. marts 2010.

- AEndre kontaktdatalinjen pa netselskabets hjemme-
sideomrade, sa den refererer til netselskabet og ikke

koncernen, jf. side 4 i vejledning af 11. marts 2010.

...
Afggrelsen vedlaegges som bilag 5.

Vedreorende kontaktdatalinjen, hvorefter klager skal eendre kontaktdatalinjen
pa netselskabets hjemmesidedel, sa den refererer til netselskabet og ikke
koncernen, fremgar det af sagens oplysninger, at klager har sendret kontakt-
datalinjen, saledes at der nu henvises til klager og ikke til koncernen SK For-
syning A/S. Dette forhold er saledes bragt i overensstemmelse med Energitil-
synets afgerelse af 26. maj 2010, hvilket Energitilsynet har bekreeftet over for
Energiklagenaevnet. Klager har over for Energiklageneevnet oplyst, at klagen
er frafaldet pa dette punkt. Energiklageneevnet foretager sig derfor ikke yder-
ligere i anledning af spergsmalet om kontaktdatalinjen.

Klagers synspunkter og bemzrkninger
Klager finder, at Energitilsynets afgorelse af 26. maj 2010 skal ophaeves. Til
stotte herfor har klager navnlig anfert folgende:

* Fravigelse af Energitilsynets vejledende regler er ikke ensbetydende
med overtreedelse af bekendtgerelsen om intern overvagning, safremt
de konkrete tiltag fra klager ikke er diskriminerende, idet der netop er
tale om vejledende regler, som ikke er bindende for netselskaberne. Et
netselskab har ret til at agere pa anden made end at fglge Energitilsy-
nets vejledning, uden at netselskabet herved favoriserer bestemte sel-
skaber eller udever diskriminerende adfeerd.

Seerligt vedrerende selvbetjeningsmodulerne (*Arsafleesning”, “Flyttemeddelel-
se”, "Tast selv” og "Malerafleesning”), har klager navnlig anfert felgende:

* Overvagningsbekendtgerelsens § 2, stk.1, nr. 4 og 5, er meget bredt
formuleret, og Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010 har kun
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vejledende karakter. Energitilsynet har derfor ikke tilstraekkelig
hjemmel i overvidgningsbekendtgerelsen til at paleegge selskabet at
fijerne selvbetjeningsmodulerne fra koncernhjemmesidedelen.

¢ Det er uhensigtsmeessigt for forbrugeren, at denne ikke kan registrere
afleesninger og flyttemeddelelser for flere forskellige typer af forsyning
det samme sted pa hjemmesiden. Dette vil resultere i manglende af-
leesning af forsyningsprodukter og vil medfere oget utilfredshed hos
forbrugerne.
7. marts 2011
e Det vil veere i strid med Forbrugerombudsmandens generelle holdning J.nr 1011-10-2-15
om nem og hensigtsmeessig adgang for forbrugeren til at navigere pA ALP -EKN
erhvervsvirksomheders hjemmesider, safremt selvbetjeningsmoduler-
ne flyttes til netselskabets hjemmsideomrade. Side 9 af 19

¢ Indgangsportalen pad koncernhjemmesidedelen er neutral, reklamefri
og uden anprisninger, og der gives derfor ikke via links til maleraflees-
ning og flyttemeddelelse konkurrencefordele til koncernforbundne sel-
skaber.

* Energitilsynet anferer i brev af 8. december 2010, at klager har mulig-
hed for at betjene sine kunder med ét feelles medie ved at placere selv-
betjeningsmodulet pa netselskabets hjemmesidedel. Energitilsynet har
hidtil anfert, at adskillelse af netselskabets ydelser fra resten af kon-
cernen er for at tydeliggore netselskabets selvstaendige identitet. Hvis
alle indberetninger kan ske pa netselskabets hjemmesidedel favorise-
rer netselskabet netop selskaber i koncernen i forhold til andre eks-
terne selskaber.

Vedrerende menubjeelker pa netselskabets hjemmesidedel har klager navnlig
anfort folgende:

¢ Energitilsynet har ikke hjemmel til at kreeve det konkrete tiltag gen-
nemfert, hvorefter klager skal tydeliggere sin selvstaendige identitet
ved at fjerne eller sendre menubjeelkerne nederst og i hajre side pa
nethjemmesidedel, idet vejledningen af 11. marts 2010 ikke er bin-
dende. Det afgerende er, om hjemmesiden opfylder formalet i overvag-
ningsbekendtgerelsen om ikke at udvise diskriminerende adfeerd.

e Klager ognsker at fastholde forbrugernes mulighed for nem tilgang til
andre af koncernens forsyningsarter og generel orientering om kon-
cernens aktiviteter i gvrigt ved fastholdelse af de nuveerende me-
nubjeelker.
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Klagers hjemmesidedel opfylder overvagningsbekendtgerelsen formal,
idet den er neutral og reklamefri, og fanen "EL NET” er markeret med
en gul farve, modsat de andre faner, som er farvelgse. Det er saledes
tydeliggjort for kunden, at denne nu befinder sig p& netselskabets
hjemmesidedel.

For sa vidt angar angivelsen af netselskabets navn, har klager navnlig anfert

folgende:

Det konkrete tiltag, hvorefter klager skal tydeliggare sin selvsteendige
identitet pa bade den koncernhjemmesidedelen og netselskabets
hjemmesidedel ved at fremheeve netselskabets navn, er imedekommet
ved sendring af tekst pa indgangsportalen fra "EL” til ’EL NET”. Endvi-
dere er netselskabets navn tilfgjet pad netselskabets hjemmesidedel.
Dette er tilstreekkeligt til opfyldelse af overvagningsbekendtgerelsen,
idet netselskabets identitet nu er tydeliggjort.

Energitilsynets udtalelse til sagen
Energitilsynet finder, at afggrelsen af 26. maj 2010 skal stadfeestes. Energitil-

synet har til stgtte herfor navnlig udtalt felgende:

Hjemlen til Energitilsynets afggrelse er elforsyningslovens § 6, stk. 4,
hvorefter netselskaberne skal stille deres ydelser til radighed for for-
brugeren pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikke-
diskriminerende vilkar. Energitilsynet har derfor haft hjemmel til at
treeffe afgorelsen af 26. maj 2010, idet pabuddet skensmeessigt befin-
der sig indenfor elforsyningslovens § 6, stk. 4.

Energitilsynet er enig i, at de retningslinjer og vejledninger, som Ener-
gitilsynet har udstedt, ikke har bindende karakter. Reglerne i overvag-
ningsbekendtgerelsen kan saledes overholdes pa andre mader end ved
at folge retningslinjerne og vejledningen. Det bemeerkes, at branchen
selv eftersporger disse retningslinjer, og klager har ikke sandsynlig-
gjort, at der er grundlag for at afvige de retningslinjer, der i gvrigt geel-
der for samtlige selskaber i branchen.

Det er alt i alt Energitilsynets vurdering, at retningslinjerne af 26. maj
2008 samt vejledningerne af 11. marts 2010 kan tjene som udgangs-
punkt for, hvad der ma anses for diskriminerende og favoriserende ad-
feerd efter elforsyningslovens 8§ 6, stk. 4 og 20 a.

Seerligt vedrerende selvbetjeningsmodulerne (” Arsafleesning”, "Flyttemedde-

lelse”,” Tast selv” og "Malerafleesning”), har Energitilsynet navnlig udtalt fol-

gende:
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e Malerafleesningen, der er en ren netselskabsfunktion, ma ikke forefin-

des pa koncernhjemmesidedelen eller kommercielle selskaber i gvrigt,

jf. Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010. Fremgar net-

selskabsfunktioner pa koncernhjemmesidedelen, vil dette medfere en

trafik af netselskabskunder p& koncernhjemmesidedelen, hvilket efter

tilsynets vurdering vil give de koncernforbundne selskaber en vaesent-

lig og utilsigtet konkurrencefordel til skade for bade andre selskaber i

markedet og for forbrugeren.

7. marts 2011

+ Det er netselskabet, der er ansvarlig for, at forbrugeren ikke har nogen J.nr 1011-10-2-15

veesentlig gene ved benyttelse af maleraflaesning, idet netselskabet ef- ALP -EKN

ter elforsyningslovens § 22, stk. 1, nr. 5, er forpligtet til at gennemfore

tilstreekkelige informationsaktiviteter over for forbrugeren. Lever net- Side 11 af 19

selskabet op til denne bestemmelse, er det tilsynets vurdering, at ge-

nen for forbrugeren ved at skulle "klikke sig ind” pa netselskabets del

af hjemmesiden ma anses for meget beskeden.

¢ Forbrugerombudsmandens holdning retter sig ikke nedvendigvis mod
forbrugerforhold indenfor markeder, som er praeget af naturlige mono-
poler, der kan benyttes til skade for konkurrencen pa de frie markeder
til direkte skade bade for virksomhederne og forbrugerne selv.

Vedrerende menubjeelkerne har Energitilsynet navnlig udtalt felgende:

* Hjemmesiden eendrer ikke vaesentlig udseende, nar man flytter sig fra
koncernens hjemmesidedel til klagers hjemmesidedel. Det er dermed
ikke klart for forbrugeren om denne kommunikerer med netselskabet
eller andre koncernforbundne selskaber.

* Hvis klager ikke tydeligger over for forbrugeren, hvornar denne befin-
der sig pa netselskabet hjemmesidedel (monopoldelen), og hvornar
forbrugeren befinder sig pa koncernhjemmesidedelen, hvor der rekla-
meres for- og er adgang til kommercielle produkter, og hvor forbruge-
ren har valgfrihed, sa er der ikke tale om hverken en reel adskillelse
mellem netselskabets aktiviteter og konkurrenceudsatte aktiviteter el-
ler selvsteendig identitet for netselskabet.

¢ At fanen med "EL NET” er markeret med gult, i modseetning til de an-
dre farvelgse faner, er ikke tilstreekkeligt for at markere klagers selv-
steendige identitet over for forbrugeren,

Seerligt vedrerende netselskabets navn har Energitilsynet navnlig udtalt fol-
gende:
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* Det er ikke tilstreekkeligt, at ordet "EL NET” fremgar af fanen pa
hjemmesidens forside og menuen til venstre pa netselskabets hjem-
mesideomrade. Hele netselskabets navn skal fremgd heraf. Det kan
ikke forventes at forbrugerne forbinder "EL NET” med synonym for
klager, og dermed skabes der ikke en selvsteendig identitet for net-
selskabet.

Retsgrundlaget

Reglerne i dansk lovgivning vedrgrende det frie elmarked er baseret p4d EU-
lovgivning, herunder eldirektivet*. Af eldirektivets preeambel fremgar bl.a. fgl-
gende om ikke-diskrimenerende adfeerd og selskabsmeessig adskillelse:

7]

(6) Det er en forudsaetning for velfungerende konkurrence, at der
er ikke-diskriminerende, gennemsigtig adgang til nettene til rime-
lige priser.

(7) En vigtig forudsaetning for at fa gennemfort det indre marked
for elektricitet er ikke-diskriminerende adgang til transmissions-
og distributionssystemoperaterens net. En transmissions- eller
distributionssystemoperater kan omfatte et eller flere selskaber.
(8) For at sikre reel, ikke-diskriminerende netadgang vil det
veere hensigtsmeessigt, at distributions- og transmissionssyste-
merne drives som selskabsretligt adskilte enheder, hvor der fore-
kommer vertikalt integrerede selskaber. Kommissionen ber vurde-
re foranstaltninger med samme virkning, som er udviklet af med-
lemsstaterne for at opfylde dette krav, og i givet fald indgive for-
slag til eendring af dette direktiv. Det vil desuden vaere hensigts-
meessigt, at transmissions- og distributionssystemoperaterer har
reel beslutningskompetence med hensyn til, hvilke aktiver der er
nedvendige for at vedligeholde, drive og udvikle nettene, nar de
pageeldende aktiver ejes og drives af vertikalt integrerede selska-
ber. Det er nedvendigt, at distributionssystemoperaterers og
transmissionssystemoperateorers uafhaengighed sikres, seerlig med
hensyn til produktions- og forsyningsinteresser. Der ber derfor
indferes uafheengige ledelsesstrukturer mellem distributionssy-
stem- og transmissionssystemoperatorer og produktions- og for-
syningsselskaber.

Det er imidlertid vigtigt at sondre mellem sadan selskabsretlig ad-
skillelse og ejerskabsmeessig adskillelse. Selskabsretlig adskillelse

indebeerer ikke nogen sendring med hensyn til ejerskab til aktiver,

4 EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2003/54/EF af 26. juni 2003 om feelles reg-
ler for det indre marked for elektricitet og om opheevelse af direktiv 96/92/EF.
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og der er intet til hinder for ensartede eller identiske beskeeftigel-
sesvilkar i alle dele af et vertikalt integreret selskab. En ikke-
diskriminerende beslutningsproces ber sikres gennem organisato-
riske foranstaltninger med hensyn til de ansvarlige beslutnings

tageres uafheengighed.
[...]”

Eldirektivets artikel 10 stk. 2, litra d, samt artikel 15, stk. 2, litra d, skal sik-
re en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter.
Et element i eldirektivet er bl.a. et krav om, at netselskaberne skal opstille
programmer for intern overvagning, som beskriver netselskabernes tiltag for
at sikre, at netselskaberne ikke diskriminerer mellem virksomheder, som net-
selskabet har en ejermeessig relation til, og andre virksomheder. Det skal
herunder bl.a. sikres, at adgangen til nettet sker pa ikke-diskriminerende og
gennemsigtige vilkar, og at virksomheder, som netselskabet har interesse-
sammenfald med, ikke favoriseres med oplysninger om kundeforhold og lig-
nende. Af eldirektivets artikel 15, stk. 2, litra d, fremgar felgende:

”[...]
Artikel 15

Adskillelse af distributionssystemoperaterer

1. Er distributionssystemoperateren en del af et vertikalt integre-
ret selskab, skal vedkommende i det mindste veere uafheengig,
hvad angar retlig form, organisation og beslutningstagning, fra
andre aktiviteter, der ikke vedrgrer distribution. Disse regler in-
debeerer ikke en forpligtelse til at adskille ejerskab til aktiver i di-

stributionssystemet fra det vertikalt integrerede selskab.

2. Ud over kravene i stk. 1 skal distributionssystemoperateren,
nar denne er en del af et vertikalt integreret selskab, vaere uaf-
heengig hvad angar organisation og beslutningstagning fra de an-
dre aktiviteter, der ikke vedrerer distribution. Med henblik herpa

geelder folgende minimumskriterier:

d) distributionssystemoperateren skal opstille et overvagningspro-
gram, der beskriver de foranstaltninger, der er truffet for at sikre,
at diskriminerende adfeerd er udelukket, samt sikre, at dets over-
holdelse kontrolleres pa passende made. Programmet skal fast-
leegge de ansattes specifikke forpligtelser for at opfylde dette mal.
En arsberetning med en beskrivelse af de trufne foranstaltninger
forelaegges af den person eller det organ, der har ansvaret for k

trollen med overvagningsprogrammet, for den i artikel 23, stk. 1,

7. marts 2011
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omhandlede nationale regulerende myndighed, og denne arsbe-

retning offentliggeres.

L.

Eldirektivets artikel 10, stk. 2, litra d, samt artikel 15, stk. 2, litra d, er gen-
nemfert ved elforsyningslovens § 20 a, som suppleres af lovens § 6, stk. 4,
hvoraf fremgar felgende:

7]
§6

stk. 4. Kollektive elforsyningsvirksomheder samt forsyningsplig-
tige virksomheder, for sa vidt angar deres forsyningspligtydelse,
skal stille deres ydelser til radighed for forbrugerne pa gennemsig-

tige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar.

§ 20 a. Transmissions- og netvirksomheder skal opstille et pro-
gram for intern overvagning, som beskriver virksomhedernes til-
tag for at forhindre diskriminerende adfeerd. Virksomhederne skal
sikre overholdelsen af programmet for intern overvagning samt
sikre, at det kontrolleres pa passende made. En arsberetning med
en beskrivelse af programmet samt kontrollen af dette skal offent-

liggares og anmeldes til Energitilsynet.

L.

Forarbejdernes til elforsyningsloven beskriver formalet med elforsyningslovens
bestemmelser om, hvorfor netselskaberne skal stille deres ydelser til radighed
pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikke-diskriminierende vilkar. Af for-
arbejderne til elforsyningslovens § 6, stk. 4, fremgar folgende af bemaerknin-
gerne til bestemmelsen:

I...]

Kollektive elforsyningsvirksomheder skal, jf. bestemmelsen i § 6,
stk. 3 (nu stk. 49), stille deres ydelser til radighed for forbrugerne
pa gennemsigtige, objektive og ensartede” vilkar. Gennemsigtig-
hedskravet sikrer forbrugerne adgang til oplysninger om forud-
seetningerne for de kollektive elforsyningsvirksomheders tarife-

ring.

5 Lovforslag nr. 236 af 21. april 2004 om zndring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsy-
ning og lov om varmeforsyning.

6 Energiklagenzevnets fremhaevning.

7 AEndret ved lov nr. 494 af 15. juni 2006 om eendring af lov om elforsyning, lov om naturgasfor-
syning og lov om varmeforsyning til "ikke-diskriminerende”.
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L.

Af forarbejderne til elforsyningslovens 20 a fremgar folgende af bemaerknin-
gerne til bestemmelsen:

[...]

Forslaget vedrerer programmer for intern overvagning i net- og
transmissionsvirksomheder og er identisk med det foresldede § 28
b om programmer for intern overvagning i systemansvarlige virk-
somheder (dette lovforslags § 1, nr. 36). Forslaget har til formal at
gennemfore eldirektivets artikel 10, stk. 2, litra d, og artikel 15,
stk. 2, litra d. Forslaget skal medvirke til at sikre en reel adskillel-
se mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter. En be-
villingshaver efter 8§ 19 og 27 skal opstille et program for intern
overvagning, som beskriver bevillingshaverens tiltag for at sikre,
at bevillingshaveren f.x. ikke diskriminerer mellem virksomheder,
som bevillingshaveren har en ejermaessig relation til, og andre
virksomheder. Saledes skal det blandt andet sikres, at adgangen
til nettet sker pa ikkediskriminerende og gennemsigtige vilkar, og
at virksomheder, som bevillingshaveren har interessesammenfald
med, ikke favoriseres med oplysninger om kundeforhold og lig-
nende.

Programmet for intern overvagning skal beskrive de foranstaltnin-
ger, bevillingshaveren har truffet for at sikre, at diskriminerende
adfeerd over for andre virksomheder ikke finder sted. Programmet
skal bl.a. fastleegge de ansattes specifikke forpligtelser for at op-
fylde dette mal. Det kan veere regler om, hvilke oplysninger der er
fortrolige, og om, at de ansatte i deres kontakt med kunderne ikke
ma favorisere bestemte kommercielle selskaber.

Bevillingshaveren skal sikre, at overholdelsen af programmet kon-
trolleres pa en passende made. Bevillingshaveren skal udarbejde
og offentliggere en arsberetning med en beskrivelse af de trufne
foranstaltninger. Den person eller det organ i den bevillingspligti-
ge virksomhed, som har ansvaret for kontrollen med programmet
for intern overvagning, skal anmelde arsberetningen til Energitil-

synet.

L.

Reglerne i elforsyningslovens § 20 a, stk. 1, angaende netselskabernes pro-
gram for intern overvagning, er udmentet i overvagningsbekendtgerelsens § 2,
som beskriver kravene til programmets indhold. Af § 2 hvoraf fremgar felgen-
de:

7. marts 2011
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§ 2. Programmet skal som minimum beskrive fglgende tiltag,

som skal veere egnede til at forhindre diskriminerende adfeerd:

4) De tiltag, som skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt
ikke favoriserer bestemte selskaber.

5) De tiltag, som skal sikre overholdelse af kravet om selskabs-
meessig udskillelse af aktiviteter, jf. elforsyningslovens § 47, stk.

4, samt § 2, stk. 4, i lov om Energinet Danmark.

L.

Energitilsynets hjemmel til at meddele pabud fremgar af elforsyningslovens §
85 ¢, hvoraf fremgar:

[...]

§ 85 c. Klima- og energiministeren og Energitilsynet kan paby-
de, at forhold, der strider mod loven, mod regler eller afggrelser i
henhold til loven eller mod Europa- Parlamentets og Radets for-
ordning (EF) nr. 1228/2003 af 26. juni 2003 om betingelserne for
netadgang i forbindelse med greenseoverskridende elektricitetsud-
veksling, bringes i orden straks eller inden en neermere angivet

frist.

L.

Energiklagensevnets begrundelse for afgerelsen

Ifolge elforsyningslovens § 6, stk. 4, skal kollektive elforsyningsvirksomheder
og forsyningspligtige virksomheder stille deres ydelser til radighed for forbru-
gerne pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar. I
relation til kravet om, at virksomhederne skal stille deres ydelser til radighed
pa ikke-diskriminerende vilkar, indeholder elforsyningslovens § 20 a, stk. 1,
et formelt krav om, at virksomhederne skal opstille et program, som beskriver
virksomhedens tiltag for at forhindre diskriminerende adfserd. Bestemmelsen
indeholder ikke en naermere beskrivelse af, hvornar der foreligger diskrimine-
rende adfeerd. Elforsyningslovens 8§ 6, stk. 4, og 20 a, suppleres bl.a. af over-
vagningsbekendtgerelsens § 2, stk. 1, der bestemmer, at virksomhedernes in-
terne overvagningsprogram skal veere egnet til at forhindre diskriminerende
adfeerd. Tiltagene i programmet skal bl.a. i medfer af overvagningsbekendtge-
relsens § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke
favoriserer bestemte selskaber samt sikre overholdelse af kravet om sel-
skabsmeessig udskillelse af aktiviteter. Heller ikke overvagningsbekendtgarel-
sens § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, indeholder en neermere beskrivelse af, hvornar
noget skal anses for at veere diskriminerende adfeerd.

Bestemmelserne i elforsyningslovens §§ 6, stk. 4, og 20 a, samt overvagnings-
bekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, overlader saledes et betydeligt skon
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til Energitilsynet ved vurderingen af, hvornar noget skal anses for at veere
diskriminerende adfszerd, samt hvornar noget strider imod kravet om forbud
mod favorisering af selskaber og selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter.

Energiklagensevnet bemeerker, at Energitilsynets retningslinjer vedrerende
delt hjemmeside samt Energitilsynets vejledning af 11. marts 2010 om pro-
gram for intern overvagning ikke er bindende forskrifter udstedt i medfer af
elforsyningsloven. Der er tale om Energitilsynets vejledende uddybning og
kommentarer til elforsyningsloven samt overvagningsbekendtgerelsen.

Energiklagensevnet bemaerker endvidere, at eldirektivet ikke opstiller krav om
ejermeessig adskillelse af koncernforbundne selskaber, som beskeeftiger sig
med bade monopoliserede og kommercielle aktiviteter. Koncernforbundne sel-
skaber skal dog fremsta som selvsteendige enheder udmentet i form af sel-
skabsmeessig adskillelse jf. preeambel nr. 8 til eldirektivet.

Energiklageneevnet finder, at koncernforbundne selskabers indretning og ud-
formning af hjemmesider kan veere i strid med lovgivningens krav om ikke-
diskriminerende adfeerd, ikke-favorisering af bestemte selskaber samt sel-
skabsmeessig udskillelse af aktiviteter. Energiklagenasevnet finder i den for-
bindelse, at det ikke i sig selv er i strid med elforsyningslovens 8§ 6, stk. 4, og
20 a, stk. 1, samt overvagningsbekendtggrelsens § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, at
koncernforbundne selskaber deler hjemmeside. Koncernforbundne selskaber
skal dog ved den neermere indretning og udformning af den delte hjemmeside
opfylde lovgivningens krav om ikke-diskriminerende adfeerd, ikke-favorisering
af bestemte selskaber samt selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter.

Ifolge sagens oplysninger deler klager og koncernen SK Forsyning A/S hjem-
meside. Energiklagensevnet laegger til grund for afgerelsen, at koncernen og
klager har feelles raderet, faktisk som juridisk, over den delte hjemmeside.

Energiklagenaevnet finder, at indretningen af hjemmesiden
www.skforsyning.dk, hvoraf klagers selvbetjeningsmoduler fremgar pa kon-

cernens hjemmesidedel, medferer en oget trafik af netselskabets kunder pa
koncernhjemmesidedelen, hvilket giver en konkurrencefordel til de koncern-
forbundne selskaber til skade for forbrugerne og andre selskaber. Energitilsy-
nets pabud af 26. maj 2010 er saledes i overensstemmelse med elforsynings-
lovens 8§ 6, stk. 4, og 20 a, samt overvagningsbekendtgerelsen § 2, stk. 1, nr.
4, og Energiklagensevnet kan derfor pa dette punkt tiltreede Energitilsynets
afgorelse. Energiklagensevnet bemeerker, at den gene, som forbrugeren matte
opleve ved at selvbetjeningsmodulerne fremgar af klagers hjemmesideomrade,
ma anses som begreenset.
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Energiklagensevnet stadfaester pad denne baggrund afgerelsen af 26. maj 2010
pa dette punkt.

For sa vidt angar spergsmalet om tydeliggorelse af klagers selvsteendige iden-
titet, finder Energiklagenaevnet, at den gule markering af fanen "EL NET ” ik-
ke i tilstreekkelig grad tydeligger, at forbrugeren nu befinder sig pa klagers
hjemmesidedel. Energiklagensevnet har herved lagt veegt pa, at koncern-
hjemmesidedelen og netselskabets hjemmesidedel kun adskiller sig fra hin-
anden pa enkelte omrader, da selve opbygningen af hjemmesiderne er neer-
mest identisk. Energiklagenaevnet finder endvidere, at forkortelsen af klagers
navn fra "SK Elnet A/S” til ’JEL NET” medferer, at der kan opsta tvivl med
hensyn til, hvilket selskab man kommunikerer med som forbruger. Fanerne
forteeller ikke noget om den selskabsmeessige adskillelse, men giver mere et
indtryk af emneopdeling i forhold til de forskellige ydelser. Den selvsteendige
identitet for klager er derfor ikke tilstraekkelig tydeliggjort over for forbruger-
ne.

Energiklagenaevnet finder, at disse to forhold medferer, at der ikke er reel ad-
skillelse mellem monopolaktiviterne og de kommercielle aktiviteter. Energi-
klageneevnet finder derfor, at disse forhold strider imod elforsyningslovens §§
6, stk. 4, og 20 a, samt overvagningsbekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 5.

Energiklagenaevnet stadfeester pa denne baggrund Energitilsynets afgorelse af
26. maj 2010 pa disse punkter.

Energiklagenavnets afgorelse
Energitilsynets afgerelse af 26. maj 2010 stadfeestes.

Sagen har veeret behandlet pa Energiklagensevnets mode den 7. marts 2011.
Afggrelsen er truffet i henhold til § 89 i elforsyningsloven.

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Segsmal ved domstolene til provelse af afgerelser truffet af Energiklagensevnet
efter lov om elforsyning eller regler, der er udstedt efter denne lov, skal veere
anlagt inden 6 maneder efter, at afgerelsen er meddelt den pagaeldende. Er

afgorelsen offentligt bekendtgjort, regnes fristen dog altid fra bekendtgerelsen,
jf. § 89, stk. 5, i lov om elforsyning.
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Afggrelsen offentliggeres pa Energiklagenzevnets hjemmeside.

P.N.V.
Poul K. Egan 7. marts 2011
Neaevnsformand J.nr 1011-10-2-15
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