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AFGORELSE
(Elforsyning

Klage fra [...]
over afggrelse af 2. februar 2001 fra Energitilsynet
om fremgangsmaden ved arsaflaesning af elmalere hos Energi Fyn

Sagen er indbragt for Energiklagenaevnet ved bré&7afmarts 2001 fra [...], med klage over en

telefonisk meddelt afggrelse fra Energitilsynetrnegednde Energi Fyns fremgangsmade ved ar-
saflaesning af klagerens elforbrug. Energitilsyreetiforbindelse med sagen fremsendt en skrift-
lig begrundelse til klager for den mundtligt meddelfgarelse samt en redeggrelse til naevnet for
sagens faktiske og retlige omsteendigheder, sororelafjt sagens parter. Klageren og elselska-
bet har indsendt supplerende indlaeg til sagen.

| neevnets behandling af sagen har deltaget neevmashal, cand.jur. Jargen Ngrgaard, naestfor-
mand, professor, cand.polit. Christen Sgrenseteggor. dr.scient.adm. Ole Jess Olsen, fhv. di-
rektar, cand.polyt. Poul Sachmann og lektor, cand§ Ph.D. Bent Ole Gram Mortensen.

Energitilsynets afgarelse og begrundelse
Der er ifglge Energitilsynets telefonnotat, dat&§18.] februar 2001, meddelt fglgende afgarel-
se vedrgrende klagerens oprindelige klage af 262000 til Energitilsynet:

"[...] var utilfreds med at Energi Fyn ville forleaa conto betalingen med 50 % hvis man ikke
var hjemme nar aflaeseren aflagde besag.

Dags dato meddelt telefonisk til [...] at Energigihet ikke har indvendinger i mod Energi Fyns
fremgangsmade i denne sag.

Energitilsynets afgarelse skal ses i lyses afudbstalingen ligger 1Y til 2 maneder efter aflae-
serens besgg, saledes at der selv i ferieperiddeere tid til at tilpasse raterne inden betalin-
gen.

[...] var ikke tilfreds hermed og meddelte at vitieerveje at anke denne afggrelse."



Afgarelsen er i Energitilsynets brev af 26. ap@iD2 begrundet saledes:

"Ved brev af 20. april 2001 har Energiklagensevmet@det Energitilsynet om at fremsende en
skriftlig begrundelse til Dem for tilsynets mundtlimeddelte afggrelse i sagen vedrgrende De-
res klage over Energi Fyns fastsaettelse af a caetomed 50% forhgjelse ved manglende selv-
aflaesning, nar maleraflaeseren ikke har kunnetdaragitil maleren.

Indledningsvis skal tilsynet beklage, at afggreig&n er meddelt skriftligt.

Derneest skal man meddele, at ved afggrelsen -eagiftsynet, jf. elforsyningslovens 8§ 77 ik-
ke finder, at Energi Fyns fremgangsmade ved fatisataf a contorater er i strid med elforsy-
ningslovens bestemmelser - blev lagt til grundiedtpa selvafleesningskortet er preeciseret, at
der straks vil blive foretaget rateaendring, ndesfiingskort foreligger. Endvidere blev lagt il
grund, at sidste rettidige indbetalingsdag nortigdier 1% til 2 maneder senere end afleeserens
besgag, saledes at der selv i ferieperioder vil \gecktid til at tilpasse raterne inden betalingen."

Klagen
Fra[...] klage af 27. marts 2001 citeres:

"Jeg henviser til telefonsamtale af 18. februarréd Energitilsynets ....... samt ....... og vil
hermed klage over deres afggrelse i ovennaevntssagjeg vedlaegger i bilagene 1 til 6 over.

| korthed drejer [sig] sagen sig oprindelig omjeat, medens jeg var pa ferie sidste ar i juni, fik
et uanmeldt besgg af Energi Fyns malerafleesere@ikke var hjemme kunne maleraflaeseren
ikke aflaese maleren, derfor fik jeg selvaflaesnimgkdvilag 1 indholdende en trussel om, at
kortet skulle veere Energi Fyn i haende i udfyldhdtanden 8 dage, ellers ville a conto raterne
blive forhgjet med 50 %, indtil aflaesningen forelég mener, at det er en uanstaendig made, at
behandle en kunde pa, og at det sandsynligvisogligd at true med at haeve a conto raterne
med 50 %.

De to herrer [Energitilsynets sagsbehandlere] meeldég den 18. februar telefonisk efter utal-
lige rykkere, at de havde afgjort sagen til forfdelEnergi Fyn. De henviste til, at Energi Fyns
meddelelse af 05.06.01 [05.06.00] (bilag 1) tignkike var en trussel, men en oplysning. En
trussel er sandsynligvis altid en oplysning.

| Energi Fyns brev af 27. juli (bilag 4A) anfgrestdat selskabet har benyttet en udgaet udgave
af selvafleesningskortet, og jeg har i mit brev 208.00 (bilag 6) forespurgt, hvornar det nye
kort (bilag 5) blev indfart, dette har jeg hellkke faet svar pa.

Endvidere vil jeg klage over, at de to herrer ikiee givet mig en skriftlig redeggrelse for deres
afgarelse, selv om jeg ved telefonsamtale af I8uter fremsatte gnske herom. Desuden har de
heller ikke oplyst mig om en klageinstans for dexfegarelse, hvilket jeg mener, de er forpligtet
til."

Selvaflaesningskortet ("bilag 1"), som klageren mggangiver fglgende:

"Da vor malerafleeser har veeret hos Dem den 5/6,ikkerhar kunnet f4 adgang til maleren,
beder vi Dem indsende dette kort i udfyldt stahbrtig for udarbejdelse af arsopgarelsen.



Er kortet ikke modtagehden 8 dage vil acontoraterne blive forhgjet med 50%, indgk dore-
ligger en afleesning.”

Energi Fyn oplyste i brev af 27. juli 2000 til Egailsynet, at der i dette tilfeelde var anvendt en
udgaet udgave af selvaflaesningskortet. Der blearmuendt et kort, hvor fristen var forleenget til

10 dage, og hvor det var preeciseret, at der shiker foretaget ratesendring, nar aflaesningstal
foreld. Energi Fyn anfarte, at der selv i feriepder ville veere god tid til at tilpasse raterne, da
der normalt fgrst skal betales 1%-2 maneder efi@sarens besgg.

Energitilsynets redeggrelse
Energitilsynet har i en redeggrelse til sagen ajiy 2001 oplyst fglgende:

Sagen vedrgrer Energi Fyns fastseettelse af actertonad 50% forhgjelse ved manglende selv-
aflaesning, nar maleraflaeseren ikke har kunnetdaragitil maleren.

Ifalge afgarelsen finder Energitilsynet, at Endérgins fremgangsmade ikke kan betragtes som
urimelig, jf. elforsyningslovens § 77, stk. 1. Egigfyns fremgangsmade med regulering af
acontobetaling ved manglende arsaflaesning er ikkeehlt til Energitilsynet.

Baggrunden for afggrelsen er, at det pa selvaftegskortet er preeciseret, at der straks vil blive
foretaget rateaendring, nar aflaesningskort fra kunedforeligger, og at sidste rettidige indbeta-
lingsdag normalt ligger 1% til 2 maneder senereaftadserens besgg. Herved vil der selv i fe-
rieperioder veere god tid til at tilpasse raterrembetalingen.

[...] klage af 27. marts 2001 giver Energitilsyaatedning til supplerende at anfare, at ved af-
laesning af malere en gang arligt enten ved selsaftag eller ved maleraflaeser skabes balance
mellem acontobetalinger og forbrug.

Energi Fyns redeggrelse til Energiklagenaevnets sag

Energi Fyn har til Energiklagenaevnet oplyst, atémn for indsendelse af selvafleesning efter for-
geeves malerbesgg ikke - efter selskabets opfattilsene forleenges udover 10 dage under hen-
syn til fristen for indberetning af regningsbeldbBetalingsService. Energi Fyn begrunder for-
hgjelsen af aconto-betalingen med 50% ved manglafieEsning med, at det ellers kunne veere
fristende for nogle kunder ikke at indsende seteafling i tilfeelde af en stgrre forbrugsstigning.
Dette ville give de pagaeldende en uberettiget kieglipafare selskabet ekstra administrativt ar-
bejde.



Energi Fyn har imidlertid fra ar 2001 eendret sisafleesningsprocedure til selvafleesning, sale-
des at forbruget som udgangspunkt ikke registraires maleraflaeser. Der udsendes nu den 20. i
en maned anmodning til forbrugerne om at indberatiterafleesning - pr. telefon, internet eller
post - inden den 10. i den falgende maned. | aningdnom selvafleesning, der blev udsendt i
perioden 1. januar - 31. juli 2001, var anfgrt:

"Safremt aflaesningen ikke er Energi Fyn i haendesteshen dato der er angivet pa kortet, vil vi
veere ngdsaget til at afleegge Dem et besgg, modespkng af gebyr, for at foretage maleraf-
laesning. Safremt ingen treeffes hjemme vil Deresriay blive skannet."

Fra den 1. august 2001 anvender selskabet fgldeksie

"Safremt aflaesningen ikke er Energi Fyn i haendesteshen dato der er angivet pa kortet, vil vi
veere ngdsaget til at afleegge Dem et besgg, modespkng af gebyr, for at foretage maleraf-
laesning. Safremt ingen treeffes hjemme, ser vi dsaget til at forhgje fremtidige acontorater
med 50%. Nar afleesningstal modtages, vil ratemadsblive aendret ud fra de foreliggende op-
lysninger."

Bemaerkninger fra klageren

| supplerende indleeg til sagen af 4. septemberdogRtober 2001 har [...] navnlig anfart, at

kunderne bgr have mindst 4 til 5 ugers frist tilrtsende selvafleesningskort, iseer i ferietiden.
Klageren finder ikke, at det fremgar af de selvaflaegskort, som han har modtaget i 2000 og
2001, at ratebetalingen vil blive aendret, nar deglfigger selvafleesning. Det ma efter klagerens
opfattelse forudseettes, at aflaeeserbesgg er annfeldiejen, og at gebyrets starrelse er oplyst,
hvis kunderne skal betale gebyr for besgget.

Klageren antager, at Energi Fyns betingelser iifoldlse med arsaflaesningen ma anses for
ulovlige, da de ikke er anmeldt til Energitilsyrsetm foreskrevet i elforsyningslovens § 76, stk.
1, og klageren finder, at Energitilsynet har tiésdt det hensyn til forbrugerinteresser, som tilsy-
net efter loven skal varetage, ved ikke at handhaeveeldelsespligten i dette tilfeelde. [...] @n-
sker generelt at klage over Energitilsynets behagdlf hans sag.

Lovgivning og leveringsbestemmelser

Kollektive elforsyningsvirksomheder skal ifalge@dyningslovens § 6, stk. 3 stille deres ydel-
ser til radighed for forbrugerne pa gennemsigtaggektive, rimelige og ensartede vilkar. Priser,
tariffer og betingelser mm. skal efter § 76 anmelaleEnergitilsynet.

Energitilsynet har med brev af 12. oktober 200ingendt de af de fynske elforsyninger fastsatte
leveringsbestemmelser geeldende fra 1. juli 199&itayet i tilsynet 30. juni 1998.



Afleesning af elforbruget foretages efter bestemarakss pkt. 6.1 periodisk. Ifglge pkt. 6.3 er
forbrugeren efter anmodning fra elleverandgarenliigiegt til selv at foretage aflaesning af male-
ren. Opnas afleesning ikke, er elleverandgren pker6.4 berettiget til at udstede regning base-
ret pa et skennet forbrug.

Elleverandgren er berettiget til at opkreeve acaimbtil deekning af betalingen for det forven-
tede forbrug i en afregningsperiode. Ifglge besteisamnes pkt. 8.4 kan acontobelgbet aendres,
hvis elleverandgren sk@nner, at der vil ske en mpdbetalingen for den samlede afregningspe-
riode, for eksempel som falge af tarif- eller fargssendring.

Energiklagenaevnets bemaerkninger

Energiklagenaevnet behandler klager over afggréiséet af Energitilsynet i 1. instans, jf. el-
forsyningslovens § 89, stk. 1. Naevnet kan derfar Behandle spgrgsmal, som der forudgaende
er truffet afgarelse om i Energitilsynet.

Klageren har i sagen for Energiklagenaevnet regtggmal om Energi Fyns betingelser i forbin-
delse med arsafleesning af elmalere er omfattehmiellelsespligten efter elforsyningslovens §
76, jfr. Energitilsynets bekendtggrelse nr. 90.deBruar 2000 om anmeldelse af priser og andre
betingelser ..... . Der er endvidere rejst spgrgsmmal under hvilke betingelser der kan kraeves
gebyr for besgg af maleraflaeser. Da den paklagegeeise ikke indeholder en stillingtagen til
disse spgrgsmal, kan de ikke vurderes af Energikiaaynet i den foreliggende sag. Spargsma-
lene ma om gnsket forelaegges Energitilsynet i eklage dértil.

Efter § 9, stk. 1, i Energitilsynets forretningsend der er godkendt af miljg- og energiministe-
ren, skal tilsynets afggrelser meddeles skriftbgt indeholde oplysninger om de forhold og

synspunkter, som har veeret bestemmende for afgarddet er saledes en fejl, at Energitilsynets
afgarelse i dette tilfeelde ikke er meddelt skgttliDenne fejl har imidlertid ikke karakter af en

forvaltningsretlig mangel, der gor afggrelsen ugyldilsynet har med brev af 26. april 2001

fremsendt en skriftlig begrundelse for afgarelsekidager.

Elforsyningsvirksomheder skal som anfart oven feereslforsyningslovens § 6, stk. 3, stille de-
res ydelser til rAdighed for forbrugerne pa genrnegtige, objektive, rimelige og ensartede vilkar.
Det kan efter § 77, stk. 1, paleegges en virksonatheeindre priser og betingelser, der anses for at
veere i strid med lovens bestemmelser.

Den paklagede afgarelse vedrarer Energi Fyns fregagadde i forbindelse med arsafleesninger
i ar 2000. Energiklagenaevnet finder, at der maggklageren medhold i, at fristen for selvaflees-
ning efter forgeeves besgg af malerafleeser i desetawde ordning (8 eller 10 dage) var urimelig



kort, uagtet at det var anfart i selvaflaeesningskaaf 5/6-2000, at acontoraterne ville blive for-
hgjet med 50%, "indtil der foreligger en aflaesninfysevnet noterer at Energi Fyn nu er gaet
over til en generel selvafleesningsprocedure, husteh for selvafleesning - ca. 3 uger - kan an-
ses for rimelig, og hvor raterne, som opkraevesysasl straks at ville blive sendret, nar nye af-
lzesningstal modtages.

Energiklagenaevnets afgarelse
Energitilsynets afggrelse ifglge telefonnotat §&&] februar 2001 ophaeves.

Afggrelsen er truffet i henhold til § 89, stk. [bv om elforsyning.

Energiklagenaevnets afgarelse kan ikke paklagasdién administrativ myndighed.

P.N.V.

Jargen Ngrgaard
Neaevnsformand



